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Primeros pasos con PrestaShop 1.7

Debes invertir gran parte de tu tiempo en asegurarte de que cada apartado de tu futura tienda en linea
se encuentra correctamente configurado, asegurado, validado y preparado antes de iniciar la apertura
de tu negocio a través de Internet.

Aunque PrestaShop facilita en gran medida la instalacién y creacion de tu tienda en linea, no es
posible que puedas empezar a vender productos a los 5 segundos de haber completado la instalacion:
debes ser consciente de que vas a tratar con productos, clientes, y (Ilo mas importante) con dinero real
gue fluird desde tus clientes a tu cuenta bancaria. Por todo ello, te pedimos que te asegures de que
nada falle en el proceso de validacién de un pedido, teniendo en todo momento localizados los
productos en tu almaceén, y que siempre compruebes que el pedido ha sido enviado y entregado a tu
cliente sin que se haya producido ningun error, e incluso que ningun imprevisto haya sucedido sin tu
conocimiento.

PrestaShop es una herramienta muy completa, y el abanico de posibilidades que tiene puede parecer
abrumador. Este capitulo te muestra algunas acciones basicas que debes realizar en tu tienda antes
del gran lanzamiento. Muchas otras acciones pueden efectuarse antes de la apertura de tu tienda,
pero los pasos descritos aqui son esenciales.

Desactivar tu tienda

Consideraremos que todavia estas dentro de la primera hora después de la instalacion de
PrestaShop, y que estas utilizando PrestaShop en el modo de una tienda individual, predeterminado
asi por defecto.

Desactivar tu tienda significa asegurarte de que nadie puede acceder a ella mientras te encuentres
realizando modificaciones en ella, ya sea: creando productos, estableciendo precios e impuestos,
instalando moédulos de pago o un nuevo tema, estableciendo transportistas.... Esta accién es
denominada "poner tu tienda en modo mantenimiento”.
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We are currently updating our shop and will be back really soon. Thanks for your patience.

En el back-office de tu tienda, dirigete a la pagina "Parametros de la tienda / Configuraciéon”. Las
opciones de mantenimiento se encuentran en la segunda pestafia y cuenta con tres simples ajustes:

® Activar la tienda. Simplemente establece esta opcién a "No", y el front-end de tu tienda mostrara la pagina de mantenimiento a tus visitantes, la
cual se limita a informarles que tu tienda estara pronto de nuevo en linea.

IP de mantenimiento. Aqui es donde debes introducir tu propia direccién IP, para que puedas acceder a la pagina principal de tu tienda y
navegar por ella como si en realidad estuviera accesible para todos. Esto es algo que debes hacer cada vez que pongas tu tienda en modo
mantenimiento, ya que siempre necesitards comprobar los cambios realizados en el front-end para asegurarte de que todo esta en el lugar
previsto.

Simplemente haz clic en el boton "Afiadir mi IP". Puedes afiadir mas direcciones IP separando cada una de ellas con comas.

Personalizar texto modo mantenimiento. Novedad en PrestaShop 1.7. Ahora puedes mostrar un mensaje propio personalizado en la pagina
de mantenimiento, para informar a tus visitantes cuando tu tienda volvera a estar de nuevo en linea.

Sjya has configurado el tema utilizado por tu tienda y afadidos tus productos, puedes establecer tu
tienda en modo Catélogo. Esto significa que los clientes podran navegar por las paginas de tu tienda,

pero no se les mostrara ningun precio, y no podran afiadir nada a sus carritos hasta que no desactives
el Modo Catalogo.

Puedes activar el Modo Catalogo en la primera opcion de configuracion disponible en la pagina
"Parametros de la tienda / Configuracién de Productos".

Modo catalogo | |

Eliminar el contenido predeterminado de la tienda

La instalacion predeterminada incluye un pufiado de productos — principalmente ropa de mujer. Su
Unico uso es ayudarte a explorar la organizacidén que tiene una tienda real. Después de haber
aprendido los entresijos de las relaciones entre productos, categorias, pedidos y clientes, debes
eliminar todos estos elementos para inicializar tu tienda desde cero.
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Por lo tanto, debes eliminar todos los datos predeterminados incluidos en la tienda, lo que incluye:

® productos y sus...

® categorias
atributos
caracteristicas
fabricantes
proveedores
imagenes
etiquetas

® pedidos
®* mensajes de pedidos
® clientes
® carritos de compra de los clientes
® transportistas
® rangos de precios
® rangos de pesos
® contacto y tiendas (eliminandolas o adaptandolas a las necesidades de tu negocio)
® Paginas (eliminandolas o adaptandolas a las necesidades de tu negocio)

Esto significaria el tener que navegar a traves de varias pantallas del back-office y eliminar el
contenido de una pagina tras otra, pero hay una manera mucho mas sencilla de realizar este proceso:

. Dirigete a la pagina "Médulos > Médulos y Servicios".

. Utiliza el buscador para encontrar el médulo "pscleaner” o "PrestaShop Cleaner", y haz clic sobre el botén "Instalar" de este médulo.

. Haz clic en el botén "Configurar".

. Leey acepta las advertencias que se te indican, a continuacién, haz clic sobre el bot6n "Borrar catalogo": se eliminaran todos tus productos y sus
atributos, fabricantes, etc.

. Leey acepta las advertencias que se te indican, a continuacion, haz clic sobre el boton "Borrar pedidos y clientes": se eliminaran todos tus clientes
y sus pedidos, carritos, etc.

. Haz clic en el botén "Comprobar y reparar” para afinar las restricciones de integridad de la base de datos de tu tienda.

. Haz clic en el bot6n "Limpiar y optimizar" para reorganizar el almacenamiento fisico de los datos de la tabla y los indices de datos asociados a
ésta, para reducir el espacio almacenado y mejorar la eficiencia de E/S cuando se accede a las tablas.

(4] A WN P

~N o

NO HAY VUELTA ATRAS. Asegurate de sélo hacer clic en estos botones tan sélo si tienes la
intencién de limpiar la base de datos de tu tienda a partir de su contenido predeterminado.

Configurar la informacién de tu tienda



Ahora que tienes una tienda limpia gracias a la reinicializacion de datos realizada anteriormente,
puedes comenzar a configurar todo a tu gusto, comenzando por tu informacion personal y tus
preferencias.

Ajustes béasicos de la tienda

Debes prestar atencién a los siguientes ajustes, la mayoria de los cuales son importantes, ya que se
muestran en el front-office, y por tanto también, a la vista de tus clientes.

A{@}Jnos de estos ajustes requieren modificar la configuracion de un modulo, en lugar de realizar
cambios en las preferencias de Prestashop

Configurar un modulo es facil:

1. Dirigete a la pagina "Mdédulos instalados" bajo el mena "Médulos".

2. Teclea el nombre del médulo (o parte de éste) en el cuadro de busqueda de médulos. A medida que escribes, se mostraran los resultados
encontrados.

3. Cuando encuentres el mddulo y aparezca en pantalla, haz clic en el botén "Configurar" y sigue las instrucciones.

Debes leer la documentacion de cada uno de los médulos aqui presentados, para obtener mayor infor
macion.

Ajuste  Descripcién Dénde encontrar esto
Nombre ' Define tu marca, principalmente en los motores de Menu "Parametros de la tienda”,
dela basqueda (Google, Yahoo!, Bing...). pagina "Contacto”, pestafa
tienda "Contactos de la tienda", A

continuacion, en la seccién
"Detalles de contacto”, haz clic en
el campo nombre de la tienda.

Logo Define tu marca visual. El logotipo predeterminado Mena "Disefio”, pagina "Temay
de la reza como "Classic", que es el nombre del tema Logotipo", seccién "Tu tema
tienda  predeterminado. actual", a continuacion, sustituye
Se muestra en la parte superior izquierda de cada las diversas imagenes
pagina de tu tienda, asi como en tus facturas y predeterminadas por tu logotipo.

mensajes de correo electronico.

Moneda La moneda predeterminada que deseas establecer Menu "Internacional”, pagina

predete para el coste de tus productos. “"Localizacién", seccion

rminada "Configuracion”.

de la Si la moneda no esté& disponible,
tienda debes importar el paquete de

localizacion perteneciente al pais
de la misma: utiliza la herramienta
"Importar un paquete de
localizacion™" que encontraras
disponible en la misma pagina.
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Varios bloques que presentan el nimero de teléfono de tu tienda, tu direccion
de contacto y la direccion de correo electrénico utilizada por tu tienda. Estos
son mostrados en diversos lugares del front-office de tu tienda.

El carrusel de imagenes presenta varias imagenes,
gue se desplazan una tras otra. Es una fuerte firma
visual para tu tienda y tus productos.

Por lo general, se coloca en la parte central de la
pagina principal.

El contenido de las paginas estéticas, tales como
"Sobre Nosotros", "Entrega”, "Aviso Legal",
"Términos y Condiciones de Uso", y "Pago seguro”.
Algunos de ellos tienen un contenido
predeterminado, el cual debes adaptar a tu negocio.
Algunos otros estan vacios, y debes introducir tu
propio texto personalizado.

Se muestra en la seccién "Nuestra empresa" en el
pie de pagina.

Un blogue que presenta tres enlaces: pagina
Facebook de tu empresa, cuenta Twitter de tu
compafia, y el RSS feed para el blog de tu empresa
(o sitio "eventos actuales").

Por defecto, todos estos enlaces dirigen a la
empresa PrestaShop. Es importante que los cambie
para que dirijan hacia tus cuentas.

Cuando esta activo, se muestra en el pie de pagina,
columna derecha.

En cada péagina de producto se presentan, 4 para compartir la URL de la
pagina en las redes sociales: Facebook, Twitter, Google + y Pinterest.

La parte superior del tema predeterminado, utiliza un
menu superior para indicar las categorias existentes
de la tienda a las que los visitantes pueden dirigirse,
asi como enlaces a otros lugares.

En la pagina del producto, un bloque te permite mostrar informacioén para dar
confianza y seguridad al cliente. Utilizalo para dar algunos detalles sobre tu
politica de devolucién ("jDevoluciones gratis!"), tu politica de seguridad

("Método de pago seguros"), etc., para que los visitantes sientan que es
seguro realizar pedidos en tu tienda.

La informacién procede del menu
"Parametros de la tienda", pagina
"Contacto", pestaiia "Contactos de
la tienda", seccién "Contactos de la
tienda".

Para desactivarla, consulta el
modulo "Informacién de contacto".

Médulo "Carrusel de imagenes".

Menu "Disefio", pagina "Paginas”,
Posteriormente, crea y edita cada
pagina segun las condiciones de tu
tienda.

Moédulo "Enlaces de seguimiento a través de las redes
sociales".

Mddulo "Botones de Compartir en Redes Sociales".

Maddulo "Menu principal”.

Modulo "Informacion de seguridad y confianza para el
cliente".



Conteni El tema predeterminado contiene una gran cantidad de contenido de
demostracion: textos, imagenes, enlaces, etc. Si tienes la intencion de utilizar

do de este tema para tu tienda en lugar de utilizar o comprar otro tema, debes

la asegurarte en primer lugar de eliminar todo este contenido predeterminado.
pagina

de inicio

Cumplimient = Algunos paises requieren que proporciones informacion especifica a tus
o legal clientes, en relacién con tus diversas politicas. EI médulo "Cumplimiento
normativo legal" esta aqui para ayudarte.

Médulo "Banner": cambia la imagen
en la parte inferior de la pagina de
inicio.

Médulo "Bloques de texto
personalizados": muestra tus
propios mensajes en la parte
inferior de la pagina de inicio,
debajo del banner.

Otros médulos disponibles en
"Médulos instalados”, seccion
"Modulos de tema”, te ayudaran a
definir los diversos ajustes del front-
office, jasegurate de comprobarlos
todos!

Por favor, lee la pagina "Cumplimiento de la

legislacion europea” para saber mas sobre los
cambios que debes hacer.

Estos son los ajustes mas visibles que deberas configurar y establecer en el front-end de tu tienda — al

menos en lo que respecta al tema predeterminado.

La columna "D6nde encontrar esto", te permite saber en qué interfaz se encuentra ese aspecto de tu
tienda que deseas modificar. Esta guia del usuario te mostrara detalladamente cada interfaz.

Idiomas de la tienda

PrestaShop es capaz de trabajar con varios idiomas, tanto en el front-office como en el back-office. Ta
n pronto como habilites mas de un idioma desde el back-office de tu tienda, cada campo de texto del
back-office es acompafiado por un selector de idioma que indica el idioma actual con el que estas
trabajando, y en el que puedes hacer clic para introducir el contenido de ese campo en otro idioma.
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Camiseta de manga corta con efecto destefiido y escote cerrado. Material suave y elastico para un
ajuste cdmodo. iCombinala con un sombrero de paja v estaras lista para el verano!

Lapagina del producto funciona un poco diferente. No encontraras un selector de idioma para cada
campo de texto, sino un selector de idioma general en la parte superior de la pagina. Una vez que
hayas seleccionado un idioma, puedes modificar todo el contenido en este idioma. jAsegurate de que
estas editando el contenido correcto!

De manera predeterminada, PrestaShop es instalado en cuatro idiomas: el seleccionado y utilizado
durante la instalacion del software, y los que se adjunta al pais predeterminado en la instalacion (si
son diferentes). Para gestionar los idiomas instalados actualmente, dirigete a la pagina "Localizacién /
Idiomas" bajo el menu "Internacional”. Esta pagina presenta una tabla con los idiomas disponibles.

IDIOMAS 4
IDva Bandera MNombrewas Codigo 150 4  Cadigo delidioma v«  Formato defecha v« Formato de fecha (completo) * «  Activado v «
~ Q, Buscar
O = Fspar.-:l es es dfmiY dfm/Y H:iis # Modificar
(Spanish)
O 2 = Carala (Caralan) ca ca-es dfm/dY ¥-m-d H:its # Modificar
O % Y Galego (Galician) =4 gles Y-m-d Y-m-d Hiis # Modificar
Eusker:
O 4 - . L'_ ~ a\ eu eu-es dimfY d/m/fY Hi:s # Modificar
(Basque)
Acciones Agrupadas -




El idioma o idiomas actualmente activado(s) tiene(n) una marca de verificacion de color verde,
mientras que los otros presentan una "X" de color rojo. Haz clic en una marca de verificacion de color
verde para desactivar el idioma seleccionado, haz clic en una "X" roja para volver a activarlo.

Puedes instalar y activar todos los idiomas disponibles si consideras que tu tienda los necesita, pero
ter“en cuenta que deberias traducir todo el contenido de tu tienda para todos los idiomas disponibles:
nombre del producto, descripcion, etiquetas; nombre de la categoria; contenido estéatico (paginas),
maodulos; etc.

Puedes importar facilmente muchos mas idiomas desde la pagina "Internacional / Traducciones"
("ARadir/actualizar un idioma), y posteriormente activarlos en la pagina "Localizacion / Idiomas".

Informacion de los empleados

En caso de que haya gente que te ayude con tu tienda (ya sean familiares, amigos, o empleados
remunerados), debes asegurarte de crear una cuenta de empleado para cada una de ellos, aunque
sélo sea para saber quién es el responsable de cada accion que se realice en la tienda. La otra ventaja
es que se les puede dar perfiles y derechos de acceso especificos a las paginas de administracion:
Por ejemplo, puede que no desees que todos los empleados tengan acceso a tus estadisticas, tus
facturas o tus pagos.

Puedes crear tantos perfiles como consideres necesario.

Para crear una nueva cuenta de empleado, dirigete al menu "Parametros Avanzados", pagina
"Equipo”, y haz clic en el boton "Afadir nuevo empleado”. Otorga a este empleado un nhombre, como
por ejemplo "Martin Doe" 0 "Responsable de envios", y haz clic en Guardar.

Aunque una cuenta puede ser utilizada por tantas personas como sea necesario — te aconsejamos
gue crees una para cada persona que te esté ayudando.

Ahora que tienes una cuenta adecuada para este empleado, debes darle permisos especificos,
adaptados a la actividad o tarea que se realizara en dicha cuenta. Por defecto, un nuevo perfil no
puede hacer demasiado. Debes ser tu quien establezca exactamente las partes de su tienda a las que
ese perfil debe tener acceso. Esta puede ser una tarea tediosa, pero es muy importante que se realice
correctamente.

Para asignar permisos a una cuenta de empleado, debes utilizar la opcion "Permisos” en la pagina de
creacion de la cuenta: este menu te permite seleccionar el perfil de la cuenta (SuperAdmin, Traductor,
etc.)

Puedes editar estos permisos de la siguiente manera: dirigete a la pestafia "Permisos”, y selecciona el
perfil que deseas modificar. Un gran listado de permisos aparecera en pantalla: editalos tal y como
deseas. Los cambios que realices seran guardados automaticamente.



SuperAdmin MENI MODULOS
Ver Afiadir Modificar  Eliminar  Todas Ver Configurar Desinstalar
Traductor
»Inicio O O O O O » Banner O O O
Vendedor »Ventas » Barra de blsqueda ] O ]
» Pedidos » Bloque Mi cuenta O O O
= Pedidos » Blogue de moneda O O O
» Facturas » Bloques de texto personalizados ] O ]
= Facturas por » Bloque selector de idioma O O O
sbono » Boletin O O O
>_' ‘ _Era"ﬁ de » Botones de Compartir en Redes 0 0 0
entrega Sociales
:' Carritos de O O O O O » Busqueda por facetas O O O
j.;.:lzao » Blsquedas en la tienda O O (]
o Productos » Cantidades disponibles O O O
» Cateporias » Carrito de compra O O O

Configurar tus métodos de pago

Tu tienda esta destinada a ganar dinero, y esto solo puede hacerse realidad si se utiliza al menos un
modulo de pago. Varios médulos ya estan disponibles en la instalacion predeterminada, los cuales
puedes configurar (desde la pagina "Mddulos instalados" bajo el menu "Mdédulos y Servicios", en la
categoria "Pagos"), y crear restricciones para ellos (en la pagina "Preferencias" bajo el menu "Pago").
Algunos médulos de pago requieren la creacion de una cuenta en el servicio para el que fueron
desarrollados.

También puedes instalar otros modulos de pago, descargandolos desde el marketplace de
PrestaShop Addons: https://addons.prestashop.com/es/481-pago

Cheque y transferencia bancaria son los dos Unicos métodos de pago que estan habilitados por
detecto. Si optas por mantenerlos, sera necesario configurarlos con tu informacién personal: orden
del cheque y direccion, propietario de la cuenta, datos bancarios (IBAN, BIC, etc.).

Estos métodos de pago se configuran a través de los médulos "Pago por transferencia bancaria" y
"Pagos por cheque", que puedes encontrar en la pagina "Modulos instalados".

Configurar transportistas y envio

Los productos vendidos en tu tienda deben ser enviados a tus clientes — a no ser que sélo vendas
productos descargables, en cuyo caso el menud "Transporte" te sera de poca utilidad.

Puedes enviar tus propios productos por correo, o realizar un contrato con una empresa de transporte,
sea cual sea el método que elijas utilizar, debes establecer esta informacién dentro de PrestaShop.

Consulta el capitulo "Gestionar envios" de esta guia para aprender todo lo que hay que saber acerca
de este menu.

Laldevolucién de mercancia no esta habilitada de manera predeterminada. Si quieres ofrecerle a
tus clientes la posibilidad de devolver productos a cambio de ofrecerles el reembolso o un cupén de
descuento por el valor de la compra que realizaron, puedes hacerlo desde el apartado "Opciones para
devolver la mercancia (RMA)" de la pagina "Devoluciones de mercancia", bajo el menu "Atencion al
cliente".

Las devoluciones de mercancia se explican en el capitulo "Gestionar Pedidos" de esta guia.


http://addons.prestashop.com/es/4-pagos-prestashop-modulos

Elegir un tema para tu tienda

Tu tienda debe tener un tema propio con el fin de tener un estilo distintivo, que la distinga de las
demas tiendas en linea y la haga mas reconocible.

Hay muchos temas disponibles para comprar en el marketplace PrestaShop Addons: https://addons.
prestashop.com/es/3-temas-prestashop.

También puedes optar por crear tu propio tema, 0 que éste sea creado por un desarrollador. Consulta
la "Guia en linea del Disefiador" (Designer Guide en inglés).

Una vez instalado el tema, debes explorar éste con detenimiento y aprendértelo de memoria para que
puedas ser capaz de ayudar a los clientes en caso de que sea necesario. Lee cuidadosamente su
documentacion.

Puede que incluso tengas que personalizar algunos aspectos del tema, empezando por el logotipo en
sus diferentes variantes (encabezado, correo electronico, facturas, etc.). Para ello, visita la pagina
"Temay logotipo" en el menu "Disefio".

Elegir tus modulos

La instalacion predeterminada de PrestaShop incluye mas de un centenar de médulos. Estos son muy
variados: andlisis y estadisticas, aplicaciones front-office, envios y logistica, plataformas de pago...
Debes explorar en su totalidad todos los médulos disponibles, con el fin de saber cuéles deseas
activar, y cudles prefieres mantener desactivados.

También puedes encontrar muchos otros médulos en el marketplace PrestaShop Addons: https://addo
ns.prestashop.com/es/2-modulos

Cada vez que actives y configures un modulo, debes asegurarte de que funciona correctamente con el
tema que ha elegido, en caso de que estos tengan funcionalidades que afecten al front-end de tu
tienda.

Crear tus productos y categorias de productos

Este proceso se describe en detalle en los capitulos "Gestion de Productos" y "Gestion de Categorias".

Crear el contenido estatico de tu tienda

Si no lo has hecho todavia, tomate el tiempo necesario para escribir el contenido de algunas de las
paginas estaticas que ya estan disponibles en tu instalacion predeterminada de PrestaShop, o crea
una nueva que consideres que necesitas.

Deberas revisar hasta tres veces el contenido de estas paginas estaticas, ya que pueden tener un
gran impacto en el cumplimiento normativo legal de tu tienda, entre otras cosas.

Algunas de las paginas predeterminas son "Sobre nosotros”, "Entrega", "Aviso legal”, "Términos y
condiciones de uso", y "Pago seguro". Algunas de ellas tienen un contenido predeterminado que
debes actualizar; algunas otras estan vacias, y debes introducir en ellas tu propio texto personalizado
adaptado.

Para editar estas paginas, dirigete al menu "Disefio", haz clic en la pagina "Paginas"”, y a continuacion
selecciona la pagina que quieras editar, o afiade una nueva.


https://addons.prestashop.com/es/3-temas-prestashop
https://addons.prestashop.com/es/3-temas-prestashop
https://addons.prestashop.com/es/2-modulos
https://addons.prestashop.com/es/2-modulos

Puedes crear tantas paginas como sean necesarias.

Construir el menu superior de tu tienda

Ahora que ya tienes las categorias de productos y las paginas estaticas, debes organizarlas de una
manera logica y convincente en el menu superior.

Esto se realiza mediante el médulo "Menu principal”: dirigete a la pagina "Mddulos instalados" de la
pagina "Maodulos”, teclea "menud” en el cuadro de busqueda de médulos, y deberias encontrar el
modulo correspondiente. Activalo si éste se encuentra desactivado y configuralo: elimina las paginas o
categorias que consideres innecesarias, aflade otras paginas, y desplaza el contenido hasta que te

encuentres satisfecho con la jerarquia del menu de tu tienda.

Activar tu tienda
Ahora que todo esta listo y preparado, puedes abrir tu tienda de cara al publico.

Dirigete a la pagina "Parametros de la tienda / Configuracion”, y cambia las dos opciones siguientes
en la pestafa "Mantenimiento™:

® Activar la tienda: Vuelve a establecer esta opcién a "Si".
® |P de mantenimiento: Elimina tu IP de la lista. Esto es opcional: tu tienda seguira funcionando si dejas este campo tal y como esta.

iTu tienda estara ahora completamente lista para recibir a sus primeros visitantes... y tus primeros
pedidos!
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