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PrestaShop, su solución e-comercio  

 

PrestaShop, solución e-comercio utilizada por más de 40 000 tiendas, le permite construir de manera 

simple y eficaz un sitio de venta en línea. 

PrestaShop propone un back-office muy potente que le permite administrar en tiempo real su tienda 

(catálogo, historial de pedidos, gastos de envío, clieƴǘŜǎΣ ŎŀǊǊƛǘƻǎ ƭƭŜƴƻǎΧύΦ {ǳǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎ ǇƻŘǊłƴ ŀǎƝΣ ŘƛǎŦǊǳǘŀǊ 

de una tienda agradable a su medida. 

PrestaShop ofrece un panel de administrador completo, de utilización simple, que propone más de 200 

aplicaciones en estándar, y permite una gran adaptación y personalización respondiendo así a todas sus 

necesidades. 

Esta guía del usuario le ayuda a familiarizarse con el conjunto de las aplicaciones de PrestaShop y a  

administrar eficazmente su tienda PrestaShop. 

Puede formular todas las preguntas que desee directamente en nuestro foro disponible en la siguiente 

dirección:  

http://www.prestashop.com/forums/ 

Formaciones  

PrestaShop le propone a través de esta guía un acompañamiento funcional sobre la solución PrestaShop. Si 

desea ampliar sus conocimientos, PrestaShop le propone tres tipos de formación destinados a todos 

aquellos que desean perfeccionar el uso de la solución PrestaShop. En función de su perfil y de sus 

competencias, le proponemos tres cursillos: 

¶ Cursillo Usuario: para convertirse en experto de PrestaShop y en sus aplicaciones en su uso 
diario. Va dirigido a todos los vendedores en línea que administran su tienda en línea PrestaShop. 
Duración del cursillo: Medio día 

¶ Cursillo Desarrollo: para comprender perfectamente la arquitectura de PrestaShop y ser 
independiente en el momento de realizar aplicaciones específicas. Duración del cursillo: 2 días 

¶ Cursillo Integración: para controlar la presentación de una tienda PrestaShop y aprender las 
sutilezas de integración de una maqueta. Duración del cursillo: 2 días 

 
Si desea recibir una documentación así como las modalidades de participación, envíe su solicitud por 

correo electrónico a nuestro servicio de formación: alexandra@prestashop.com 

 

 

http://www.prestashop.com/forums/
mailto:alexandra@prestashop.com
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Instalación  de PrestaShop 

La primera etapa para utilizar la solución e-comercio PrestaShop consiste en instalarla en su hosting. 

Debe descargar la última versión del software de tienda en línea en la siguiente dirección: 

http://www.prestashop.com/es/downloads/ 

1. Descargar el software  

 

Página de descarga de PrestaShop 1  

Una vez que haya terminado la descarga, aparecerá un archivo en formato zip., extráigalo con un programa 

de extracción de archivos. Si no tiene ninguno, le aconsejamos que utilice Winrar, Winzip o incluso una 

versión libre 7zip. (http://www.7 -zip.org/ ). 

 Cuando haya extraído el contenido del archivo, deberá colocarlo en el servidor que alojará su tienda. Para 

ello, debe poseer un hosting o solicitar uno  directamente a PrestaShop. 

Consiga un software FTP para transferir la totalidad de la carpeta PrestaShop. Utilice por ejemplo Filezilla 

que es Open Source y totalmente gratuito: http://www.filezilla.fr/  . Lance el programa FTP y conéctese a su 

servidor para comenzar a transferir la carpeta PrestaShop. Coloque la carpeta en la raíz. Ver la siguiente 

imagen: 

http://www.prestashop.com/es/downloads/
http://www.7-zip.org/
http://www.filezilla.fr/
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Upload de PrestaShop en el servidor 1 

2.  Creación de una base de datos  

Para poder almacenar el conjunto de la información de su tienda, PrestaShop utiliza una base de datos 

MySQL. Al crear esta base de datos puede encontrar diferentes posibilidades que dependen de su hosting. 

Por ejemplo, PhpMyadmin, una de las herramientas de bases de datos más utilizadas. En la página de inicio 

ŀǇŀǊŜŎŜ ǳƴŀ ǇŜǎǘŀƷŀ άCrear una base de datosέΦ 9ƭƛƧŀ Ŝƭ ƴƻƳōǊŜ ǉǳŜ ǉǳƛŜǊŜ ŘŀǊƭŜ. Por ejemplo, 

tǊŜǎǘŀ{ƘƻǇΦ ¦ƴŀ ǾŜȊ ǉǳŜ ƭŜ Ƙŀȅŀ ǇǳŜǎǘƻ ƴƻƳōǊŜΣ ǇǳƭǎŜ Ŝƴ άCrearέ ǇŀǊŀ ǾŀƭƛŘŀǊΦ 9ƴǘƻƴŎŜǎ ŀǇŀǊŜŎŜ Ŝƭ 

ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ƳŜƴǎŀƧŜΥ άLa base de datos PrestaShop ha sido creadaέΦ ±ŜǊ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ƛƳŀƎŜƴΥ 
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Creación de la base de datos 1 

3. Inst alación  

Una vez que haya creado la base de datos, ya puede lanzar la instalación de su tienda en línea PrestaShop. 

En su navegador elija la URL ŘŜ ǎǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŘƻƳƛƴƛƻ ƻ ƭŀ ŘƛǊŜŎŎƛƽƴ ŘŜ ǎǳ ǎŜǊǾƛŘƻǊ ȅ ŀƷŀŘŀ ά κƛƴǎǘŀƭƭέ 

ejemplo: mitienda.com/install. Después aparecerá la ayuda de instalación: 

 

Primera etapa de la instalación 1 

{ŜƭŜŎŎƛƻƴŜ Ŝƭ ƛŘƛƻƳŀ ǉǳŜ ǉǳƛŜǊŀ ȅ ǇǳƭǎŜ Ŝƴ άsiguienteέΦ 

[ŀ ǇłƎƛƴŀ άSistema y permisosέ ŀǇŀǊŜŎŜΦ 9ǎǘŀ ƭŜ ƛƴŘƛŎŀ ǎƛ ƭŀ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀŎƛƽn de su servidor es totalmente 

operacional. En ese caso todos los puntos deben aparecer con el icono  a la izquierda.   
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Comprobación de los parámetros sistema 1 

Si aparecen iconos rojos, puede ser debido a diferentes problemas. En lo que respecta a la categoría 

άParámetros PHPέ ǇǳŜŘŜ ǎŜǊ ŘŜōƛŘƻ ŀ ǳƴŀ ƛƴŎƻƳǇŀǘƛōƛƭƛŘŀŘ ƻ ŀ ǳƴŀ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀŎƛƽƴ ƛƴŎƻǊǊŜŎǘŀ ŘŜ ǎǳ 

servidor. Transmita el punto incorrecto a su hosting para que le ayude a corregirlo.  

En lo quŜ ǊŜǎǇŜŎǘŀ ŀ ƭƻǎ άDerechos en escrituraέΣ ǾǳŜƭǾŀ ŀ ǎǳ ǎƻŦǘǿŀǊŜ C¢tΣ ǇǳƭǎŜ ŎƭƛŎ ŘŜǊŜŎƘƻ Ŝƴ ƭŀǎ 

ŎŀǊǇŜǘŀǎ ǉǳŜ ŀǇŀǊŜŎŜƴ ƴƻ ǾłƭƛŘŀǎ ȅ ǇǳƭǎŜ Ŝƴ άPermisos de archivosέΦ {ŜƭŜŎŎƛƻƴŜ ƻǘǊƻǎ ǇŜǊƳƛǎƻǎ ŀǇƭƛŎŀƴŘƻ 

la función recursiva. (Ejemplo de permisos de archivos: 777, 755, 705, etc.ΧύΦ ±ŜǊ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ƛƳŀƎŜƴΥ 

 

Reglaje de los permisos de archivos  1 
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5ŜǎǇǳŞǎΣ ǇǳƭǎŜ Ŝƴ άcomprobar de nuevoέ Ŝƴ Ŝƭ ŀǎƛǎǘŜƴǘŜ ŘŜ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƽƴ ŘŜ tǊŜǎǘŀ{ƘƻǇΦ /ǳŀƴŘƻ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ 

elementos ǎŜŀƴ ǾłƭƛŘƻǎΣ ǇǳƭǎŜ Ŝƴ άsiguienteέΣ ƭƭŜƎŀǊł ŀ ƭŀ ǇłƎƛƴŀ ŘŜ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀŎƛƽƴ ǎƛǎǘŜƳŀΦ ±ŜǊ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ 

página: 

4. Conexión a la base de datos  

 

Conexión a la base de datos 1 

Se requieren varios campos que le proporcionará su hosting. Introduzca el nombre de la base de datos que 

ŀŎŀōŀ ŘŜ ŎǊŜŀǊ Ŝƴ Ŝƭ ŎŀƳǇƻ άNombre de la baseέΦ 5ŜǎǇǳŞǎ ǇǳƭǎŜ Ŝƴ άHacer test SQLέ ǇŀǊŀ ŎƻƳǇǊƻōŀǊ ǉǳŜ 

ƭƻǎ ǇŀǊłƳŜǘǊƻǎ ǎƻƴ ŎƻǊǊŜŎǘƻǎΣ Ŝƴ Ŏǳȅƻ Ŏŀǎƻ ŀǇŀǊŜŎŜ Ŝƭ ƳŜƴǎŀƧŜ άSe ha encontrado la base de datosέΦ {ƛ ƴƻ 

es el caso, significa que los datos que ha introducido no son correctos, compruébelos en su hosting y 

ǊŜƴǳŜǾŜ ƭŀ ƻǇŜǊŀŎƛƽƴΦ tǳƭǎŜ Ŝƴ άSiguienteέΦ 9ƴŎƻƴǘǊŀǊł ƭŀ ǇłƎƛƴŀ ŘŜ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǘƛŜƴŘa. Ver la 

siguiente imagen: 

5. Proporcion ar datos generales  

 

Proporcionar datos generales  1 
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wŜƭƭŜƴŜ Ŝƭ ŎƻƴƧǳƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ Řŀǘƻǎ ǉǳŜ ƭŜ ŎƻƴŎƛŜǊƴŜƴΦ {ŜƭŜŎŎƛƻƴŜ Ŝƭ ƭƻƎƻ ŘŜ ǎǳ ǘƛŜƴŘŀ ǇǳƭǎŀƴŘƻ Ŝƴ άElija un 

archivoέΣ ŘŜǎǇǳŞǎ ōǵǎǉǳŜƭƻ Ŝƴ ǎǳ ƻǊŘenador. Posteriormente podrá modificarlo en el Back-Office de su 

tienda una vez instalado.  

A título indicativo, el logo aparecerá: 

¶ En todas la páginas de su tienda 

¶ En su back-Office 

¶ En los correos electrónicos transmitidos a sus clientes 

¶ En sus documentos ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭŜǎ όŦŀŎǘǳǊŀǎΣ ǾŀƭŜǎ ŘŜ ŘŜǾƻƭǳŎƛƽƴΣ Χύ  
 

{ƛ ŘŜǎŜŀ ŎƻƴǎŜǊǾŀǊ ǳƴŀ ƘǳŜƭƭŀ ŘŜ ƭƻǎ Řŀǘƻǎ ǉǳŜ ŀŎŀōŀ ŘŜ ƛƴǘǊƻŘǳŎƛǊΣ ƳŀǊǉǳŜ ƭŀ ƻǇŎƛƽƴ άRecibir mis datos 

por correo electrónicoέ όŀŎƻƴǎŜƧŀōƭŜύΦ 5ŜǎǇǳŞǎ ǇǳƭǎŜ Ŝƴ άSiguienteέ ǇŀǊŀ ǘŜǊƳƛƴŀǊ ƭŀ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƽƴ ŘŜ su 

tienda.   

6. Fin de la instalación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fin de la instalación 1 

En este momento, aparecerá una página recapitulativa que le recuerda los datos que ha introducido.  

En la parte inferior, aparecen los temas y módulos que le permiten personalizar su tienda a su 

conveniencia.  
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Los temas servirán para personalizar el aspecto gráfico de su tienda, mientras que los módulos le permiten 

añadir nuevas aplicaciones. Puede consultarlas directamente en el siguiente link: 

http://addons.prestashop.com/es/ 

¡Su tienda ya está instalada! Pulse en « Descubrir mi tienda » para acceder al escaparate de su tienda.  

7. Supresión de la carpeta  « Install  »/Renombrar carpeta «  admin  » 

 

Escaparate del software de tienda en línea PrestaShop 1  

Para terminar la instalación, utilice el software FTP para suprimir la carpeta « install ». Por otra parte, 

cambie el nombre de la carpeta  « admin » por otro. Al añadir el nombre « admin » es posible acceder a su 

Back-hŦŦƛŎŜΣ ȅ ǇǳŜǎǘƻ ǉǳŜ άŀŘƳƛƴέ Ŝǎ Ŝƭ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ōŀǎŜ ŎƻƳǵƴ ŀ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ǘƛŜƴŘŀǎΣ Ŝǎ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻ 

modificarlo para que sea inaccesible a personas ajenas a su servicio. Para modificarlo, pulse clic derecho en 

la carpeta « admin », después seleccione el nombre que desee.  

Importante: memorice este nombre ya que lo necesitará para acceder a su Back-office. Ver la siguiente 

imagen. Ejemplo: www.mitienda.com/admin se llama ahora www.mitienda.com/admin-garcia o 

www.mitienda.com/adminprestashop 

http://addons.prestashop.com/es/
http://www.mitienda.com/admin
http://www.mitienda.com/admin-garcia
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Renombrar la carpeta Admin 1 

 

8. Fin de la instalación/conexión al Back -Office 

 

 

Una vez haya renombrado la carpeta, introdúzcala a continuación de la URL de su tienda directamente en 

su navegador.   

Ej: http://www.mitienda.com/adminprestashop. En este momento, llega a la página de conexión del panel 

de administrador. Ver la imagen precedente. Introduzca los datos de conexión, es decir la dirección de 

ŎƻǊǊŜƻ ŜƭŜŎǘǊƽƴƛŎƻ ȅ ƭŀ ŎƻƴǘǊŀǎŜƷŀΦ ±ŀƭƛŘŀǊ ǇǳƭǎŀƴŘƻ Ŝƴ άConexiónέΦ 9ƴ ŜǎǘŜ ƳƻƳŜƴǘƻ ŀǇŀǊŜŎŜ ƭŀ ǇłƎina de 

inicio del Back-Office o panel de administrador de su tienda, a partir de la cual puede empezar a configurar 

su tienda para proponer productos a sus clientes.  

Página de conexión al Back-Office 

http://www.mitienda.com/adminprestashop
http://www.mitienda.com/adminprestashop

