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PrestaShop, su solucion e-comercio

PrestaShop, solucior@mercio utilizad por mas de 4000 tiendas, le permite construir de manera
simple y eficaz un sitio de venta en linea.

PrestaShop propone un backfice muy potente que le permite administrar en tiempo real su tienda
(catélogo, historial de pedidos, gastos de envioyclieS &> O NNRA (2a ffSy2axXxoo |
de una tienda agradable a su medida.

PrestaShop ofrece un panel de administrador completo, de utilizacion simple, que propone mas de 200
aplicaciones en estandar, y permite una gran adaptaciéGerggmalizacion respondiendo asi a todas sus
necesidades.

Esta guia del usuario le ayuda a familiarizarse con el conjunto de las aplicaciones de PrestaShop y a
administrar eficazmente su tienda PrestaShop.

Puede formular todas las preguntas que desee tlm@ente en nuestro foro disponible en la siguiente
direccion:

http://www.prestashop.com/forums/

Formaciones

PrestaShop le propone a través de esta guia un acompafamiento funcional sobre la soluciohdpeSiaS
deseaampliar sus conocimiento®restaShop le propone tres tipos de formacion destinados a todos
aquellos que desean perfeccionar el uso de la solucion PrestaShop. En funcién de su perfil y de sus
competencias, le proponemos tres cursillos:

9 Cursilo Usuaria para convertirse en experto de PrestaShop y en sus aplicaciones en su uso
diario. Va dirigido a todos los vendedores en linea que administran su tienda en linea PrestaShop.
Duracion del cursillo: Medio dia

1 Cursillo Desarrollopara comprender prfectamente la arquitectura de PrestaShop y ser
independiente en el momento de realizar aplicaciones especificas. Duracion del cursillo: 2 dias

1 Cursillo Integracionpara controlar la presentacion de una tienda PrestaShop y aprender las
sutilezas de integacion de una maqueta. Duracion del cursillo: 2 dias

Si desea recibir una documentacion asi como las modalidades de participacion, envie su solicitud por
correo electréonico a nuestro servicio de formaciélexandra@ prestashop.com
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mailto:alexandra@prestashop.com

Instalacion de PrestaShop

La primera etapa para utilizar la soluciGr@mercio PrestaShop consiste en instalarla en su hosting.
Debe descargar la ultima version del software de tienda en linea en la sigdiexteion:
http://www.prestashop.com/es/downloads/

1. Descargar el software

@ PR ESTA & Recordar mi cuenta

| INICIO | FEATURES | DEMO| DESCARGAS | FORO | BLOG| WIKI| BUGS | DONACIONES :-)| ADDONS |

698 Usuarios en linea

wsds Descargar PrestaShop T

Gracias por su respuesta,

. Solucién
ya puede descargar PrestaShop gratis
Bi sea para probar la solucion, para actualizar su tienda o lanzarse en la aventura del e- Partners modules
c Shop !
production, release candidates (RC) are for testing
ajo Licencia Open Software (OSL) v3.0. Paquete de idlomas
Current versions: PrestaShop v.1.3.2 (stable) | PrestaShop v.1.4.0.1 (tests) Médulos

Sub-version

/A Prestashop 1.3.2 )
“ Final version Download Prestashop 1.3.2
\u Consultar el CHANGELOG Vannen e::g::lec’clij;::|zable on PrestaShop Forum
| nan o awin nwonn

Envia or annac, 20 seconds

Péagina de descarga de PrestaShop 1

Una vez que haya terminado la descarga, aparecera un archivo en formato zip., &xtrédigan programa
de extraccion de archivos. Si no tiene ninguno, le aconsejamos que utilice Winrar, Winzip o incluso una
version libre 7zip.http://www.7 -zip.org/).

Cuando haya extraido el contenido del archiveheta colocarlo en el servidor que alojara su tienda. Para
ello, debe poseer un hosting o solicitar uno directamente a PrestaShop.

Consiga un software FTP para transferir la totalidathatarpeta PrestaShop. Utilice por ejemplo Filezilla
gue es Open Saoce y totalmente gratuitohttp://www.filezilla.fr/ . Lance el programa FTP y conéctese a su
servidor para comenzar a transferir la carpeta PrestaShop. Coloque la carpeta en la raiz. Ver la siguiente
imagen:
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http://www.prestashop.com/es/downloads/
http://www.7-zip.org/
http://www.filezilla.fr/

- SSEIEY

archivo Editar Ver Transferencia Servidor Marcadores Ayuda

R EEE Y T A

Nombre de usuario: | Contrasefia: | Puerto: Conexidn rapida | !
=
| | sitio remoto: | - >
[ B
J ’
). $Recyde.sin 3 -
and Settings »
’
T+ Proaram Files (xRR) LI |. Prestashop
[Nombre de archivo / | Tamafio de archivo [ Tipo de archivo | Ultima modificacién__| |
e3A Lecteur de disq...
&c: Disque local ’ 1
Fichier Commandes Outis Favoris Options Aide
- Xy = | ] : : =
=< e NESE - T BV o s = e
Y| ¢ de archivo_/ [ Tamafiod... [ Tpo dearc... | 60 [ P I
Ajouter Extrairevers Tester  Afficher Supprimer Rechercher Assstant Informations | Antivius Commentare  SFX -
|@® H J&B prestashop_1.3.2.3.2p - 2P archive, la taile non compressée est de 14778 891 = prestashop Dossier de ...
Nom ~ I Taille | Compressé [ Type [ Modifie I CRC32
X Folder
B
]
|
[ ma [Sélectionné 1 dossier fTotal 1 dossier
| Archivos en cola | falidas
£ wE [Colaivada @@

Uplcad de PrestaShop en el servidor

2. Creacion de una base de datos

Para poder almacenar el conjunto de la informacion de su tienda, PrestaShop utiliza una base de datos
MySQL. Al crear esta base de dapuede encontrar diferentes posibilidades que dependen de su hosting.
Por ejemplo, PhpMyadmin, unadas herramientas de bases datds mas utilizadas. En la pagina de inicio
I LI NBOS dzflear wis Baseldgdatéstb 9t A 21 St vy 2 Yor@mplpdzS |j dzA SN
t NBAGF{K2LJd ! yI @ST | dzS f{C&aéK ILaINJILIIZE & (AZR | yNBDY 09NKIZ2
& A 3dzh Sy (i $abase deadat@ Prestahop hasidocréada + SNJ £ aA3IdzZA Sy d S )
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phpiyAdsnin &3 localhost

o 0o (EaBases de datos 7}SQL ¥fEstado actual (%] Variables [fT]Juegos de caracteres {5 Motore

« information_schema (28) Accciones
¢ mysql (23)
« phpmyadmin (9) @’ Cambio de contrasena

salir

MySQL localhost

Seleccionar una base de datos

‘i Crear nueva base de datos i i

|Prestashop | Cotejamiento v | Creari\

Cotejamiento nexiones MySQL: |utf8_general_ci v

Interfaz

£ 1dioma - Language (D | Espanol - Spanish hd
@ Tema / Estilo: |Original v]

» Cambiar el color: (| Reiniciar |

» Tamario del font: (82% v |

Creacion de la base de datos 1

3. Instalacion

Una vez que haya creado la base de datos, ya puede lanzar la instalacién de su tienda en linea PrestaSh
En su navegador elijaBRIRS adz y2YONBE RS R2YAyA2 2 fF RANBOO
ejemplo: mitienda.com/install. Despaéparecera la ayuda de instalacion:

BIENVENIDO

PRESTASHOP.3:2 Bienvenido a |a instalacién de PrestaShop 1.3.2.3
INSTALACION El proceso de instalacién tardara tan solo unos minutos.

El instalador de PrestaShop hara todo el trabajo en tan solo algunos clics.
1 Bienvenido No obstante, puede efectuar las siguientes tareas manualmente:

« Poner los permisos en las carpetas y subcarpetas via un cliente FTP

+ Comprobar que su alojamiento web propone PHPS y/o activarlo

« Salvaguardar su base de datos y sus archivos (Unicamente en caso de actualizacién de
Prestashop)

2 Compatibilidad sistema

3 configuracién sistema

Para mas informacion, consulte nuestra documentacion en linea.
4 configuracion tienda

B iInstalacién terminadal £En qué idioma quiere efectuar la instalacion?
iInstalacion terminada!

- B English
- [0 Francais (French)

2 . & = Espafiol (Spasidh)
. éSabia que?
Q_» Elforo La comunidad Prestashoff ofr idiomas diferentes para su descarga gratuita en
() Elblog http://www prestashop.com

Modo de instalacién
9 Instalacion completa de Prestashop
Actualizacion: instale I3 Cltima version de PrestShop (no hay ninguna version antigua

detectada)

Anterior Siguiente

Foro Oficial | Prest:
Primera etapa de la instalacidn

{ St SO0OA2yS St ARAZ2Nguientegd#® 1j dzA SN & Llz &S Sy &

(@]

[ I L3} Sisferyidy pérmisaés | LI NEOS® 9aidl f & deisy Bekviddr esiotalménte

operacional. En ese caso todos los puntos deben aparecer con e Qmta izquierda.
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SISTEMA Y PERMISOS

PRESTASHOP 1.3:2 Asegirese por favor de que cada uno de los siguientes parametros ha sido validado.
INSTALACION
Si tiene alguna duda o pregunta, eche un vistazo a nuestra Documentacién en Wik y/o en

1 Bienvenido nuestro foro comunitario.

2 Compatibilidad sistema

Su configuracién es valida, haga clic en Siguiente para

e continuar
Configuracién sistema

Configuracién tienda
Parametros PHP:
iInstalacién terminada! @ PHP 5.0 o superior instalado
&) Envio de archivo autorizado
@ creacién de nuevas carpetas y archivos autorizados
© Libreria GD instalada
© El soporte de MySQL est3 activado

Derechos en escritura en los archivos y carpetas :

* ELK © /config
,.3 e © ftools/smarty/compile
@ Elbl © /sitemap.xml
en escritura en las carpetas (y sus subcarpetas) :

© fimg

© /mails

@ /modules

(& /themes/prestashop/lang
© /rranslations

@ Jupload

© /download

Parametros opcionales
Parametros PHP:
© Apertura autorizada de URL externas

@ La opcién PHP "register global” estd desactivada (aconsejable)
@ La compresién GZIP estd activada (aconsejable)

Comprobar de nuevo

Siguiente

Foro Oficial | Pre: | iContacte con nosotros! | & 2005-2010

Comprobacién de los parametros sisteina

Si aparecen iconos rojos, puede debido a diferentes problemas. En lo que respecta a la categoria
GParametros PH® LJIzZSRS &SNJ RS0AR2 I dzyl AyO2YLI GAOAf AR
servidor. Transmita el punto incorrecto a su hosting para que le ayude a corregirlo.

Enlogé NXB a LIS Ddiechod-en ésgritusa s @dzSt @+ || adz a 0o
OF NLJSGF a |j dzS | LI NB CPeryhisog e a@hivisskbR I{ 5t & Ol0dei2y' S 2yi N@ &
la funcion recursiva. (Ejemplo de permisos de archivos; 795, 705etcX 0 @ + S

=z
<
Qx
>+
L
o
N
N

V Nombre de archivo  / [ Tamaiio d... | Tipo de arc... | Ultima modi hSatltatiiesd atributos del archivo . 5.‘
& Por favor, seleccione los nuevos atributos para el directorio
1. adminha Dossier de ...  11/10/201C “modules”.
| classes Dossier de ...  22/10/201C i A % P
1. config Dossier de ...  11/10/201C Permisos de propietario
I css Dossier de ...  11/10/201C | |V Leer ¥ Escribir IV Ejecutar
1. docs Dossier de ...  11/10/201C
1. download Dossier je 11;10;20 1t ~Permisos de grupo
L img Dossier de ...  11/10/201C % ‘
| install—- Dossier de ...  11/10/201C I Leer I Esaribir I Ejecutar
W is Dossier de ...  11/10/201C = T
. mails Dossier de ...  11/10/201( _Pmsosmcos

. 27/10/20 108 IR [” Escribir IV Ejecutar
| themes § Descargar .. 11/10/201C
i tools ’ b, Afiadir archivos ala cola - 111072010 Valor numérico: |705
L. translations ol dir 3 .. 11/10/201C
| upload 5 !:'df" cctod .. 11/10/201¢ Usted puede usar una x en cualquier posicién para mantener
|| 404.php eyl 11/10/201¢ los permisos originales.
|Z] address.php Crear directorio 11/10/201C [V Indluir todos los subdirectorios
‘i addresses.nhn Actualizar 11/102010 o Apicara o los ficherns Ydi' 2
1 drectorio selecdionado Borrar " Aplicar sélo a ficheros
— | Renomb Aplicar sélo a directorios
Aceptar Cancelar

Reglaje de los permisos de archivios
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5 S & LJdzS & X cohdoiibadr 8e nGey® oSy St | aAaAaGSydS RS Ayadalftl o
elementosd Sy @t f A ReRuiehte 1I0dzif F SAFSWI a + € L*F IAYyl RS 02
pagina:

4. Conexion a la base de datos

@ PRESTA CONFIGURACION DE LA BASE DE DATOS

Configure su base de datos rellenando los siguientes campos:

PRESTASHOP 1.3.2
INSTALACION

Debe crear una base de datos, puede encontrar ayuda en
el archivo readme_es.txt

Servidor: localhost

Nombre de |a base de [prestashop

datos:

3 configuracién sistema Nombre de usuario:
4 Configuracién tienda Contrasefia:

5 iInstalacién terminada! iPruebe ahora!

1 sienvenido

2 compatibilidad sistema

(;-‘ ¢Necesita ayuda?

@ Modo completo: instale los principales médulos asi como productos de test
¥ Elforo ' Modo simple: no instala ningdn médulo

® Elblog PARAMETROS DE ENVIO DE EMAILS
| Configurar el envio SMTP (expertos Unicamente)
Por defecto, se utilizar la funcién PRP mail()'

introduzca@su.email {Envieme un email de pruc)

Siguiente

Conexion a la base de datbs

Se requieren varios campos que Ieporcionara su hosting. Introduzca el nombre de la base de datos que
I OF ol RS ONXNonbr&de labdse @ | 5332 LIdrSHacet fegt SRS SIyNJa 02 Y LIN.
f2a LI N} YSGNRA az2zy O2NNEBO( 258 ha ekghtraOaliz e deOdacss2d | {LA N
es el caso, significa que los datos que ha introducido no son correctos, compruébelos en su hosting
NEBy dzS@S I 2 LISSiguiétgsdy ¢ yii2fyaiSNI SNf & || L3* A yd VeRIE O
siguiente imagen:

5. Proporcion ar datos generales

@ PRESTA CONFIGURACION TIENDA
PRESTASHOP 1.3.2 Informacién sobre el vendedor
INSTALACION
Nombre de la tienda: |Mi Tienda

Pais por defecto: [Espara

Logo de la tienda :

(; | éNecesita ayuda?

% Elforo
 Elblog

Contrasefia de la tienda:

Confirmar la contrasefia:

Proporcionar datos generales
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wSftSys &t O2yedyiz2 RS t2a REG2a ljdS S Eguy OA SN
archivée = RS & LJzSa 0 ¢rafodBosterior@efite fodra dadifcarlo en el Baxffice de su
tienda una vez instalado.

A titulo indicativo, el logo aparecera:

En todas la paginas de su tienda

En su baclOffice

En los correos electronicos transmitidos a sus clientes

En sus documentod®2 y 4 N> Olidzr £t S&a 6 FIF OGdzN> a> @FfSa RS R

= =4 -4 A

N

{A RSaSI O2yaSNBI N dzyl KdzStfl RS f 2 aReRibirimsdatof dzS
por correo electronicd o O2y aSal 6t S0 8iguibngEa LIISHT LidA MISA ySHyd Gf
tienda.

6. Fin de la instalacion

iPRESTASHOP ESTA LISTO!

PRESTASHOP 1322 iLa instalacién esta terminada!
INSTALACION
Acaba de instalar y de configurar su tienda en linea y se lo agradecemos.
1 Bienvenido Aqui tiene sus datos de conexion, puede modificarlos posteriormente si lo desea.

2 Compatibilidad sistema Nombre de la tienda: Mi Tienda

3 Configuracién sistema Mombre: | Se—"

Apellido: Perez
4 Configuracién tienda

E-mail: contacto@mitienda.com

5 iInstalacién terminada!
ATENCION : para mas seguridad, por favor suprima la carpeta '/install' y los archivos readme
(readme_fr.txt, readme_en.txt, readme_es.txt)..

Back Office Front Office

Administre su tienda con su back office. iDescubra su tienda tal como Ia veran sus
Gestione pedidos y ciientes, agregue clientes!
méoédulos, cambie el tema, etc

Administre su tienda Descubra su tienda

Mejore su experiencia de usuario, descubrir g PrestaStore

#; Temas Médulos

| Fashion_white 1.3 Atos SIPS ) Slideshow

w Por Community \. Por PrestaShop 2 Por Community

§ Atch_brown CM CM-CIC Paiement :: Presta QuickUpdate
A Por Community | Por PrestaShop 2 Por Community

| CIC | -
z | Atch_grunge SEO - ., One Page Checkout
M Por Community Por PrestaShop b.:’ Por Community
3
Mas de 400 temas en SHE Newsletter module Mas de 300 médulos

PrestaShop Addons e Por Community en PrestaShop
5 Addons

Fin de la instalacioh

En este momentoapareceraina pagina recapitulativa que le recuerda los datos que ha introducido.

En la parte inferior, aparecen dotemas y maddulos que le permiten personalizar su tienda a su
conveniencia.
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Los temas serviran para personalizar el aspecto grafico de su tienda, mientras que los modulos le permite
afiadir nuevas aplicaciones. Puede consultarlas directamente en elrggylire:
http://addons.prestashop.com/es/

iSu tienda ya esta instalad@ulse en ©escubrir mi tienda» para acceder al escaparate de su tienda.

7. Supresion de la carpeta « Install »/Renombrar carpeta « admin »

EHeE = & & w p

Contacto  Mapa del Favoritos
sitio

B presTASHOP

ETIQUETAS
apple ipod superdrive Tped

CATEGORIAS
Accesorios
iPods
Portatiles ’ ‘

MARCAS

> Apple Computer, Inc
> Shure Incorporated

Todas las marcas [~

INFORMACION

189,05 € 79,00 € 1 400,00 € 289,00 €
visa @z PayPal

Escaparate del software de tienda en linea PrestaShop 1

Para terminar la instalacion, utilice el software FTP para suprimir la catjiregtall ». Por otra parte,

cambie el nombre de la carpetaadmin» por otro. Al afiadir el nombreadmin» es posible acceder a su
Backh TFAOST @& LizSaid2 1jdzS alFlRYAYyE Sa St y2YoNB RS
modificarlo para que sea inaccesible a persajasasa su servicio. Para modificarlo, pulse clic derecho en
la carpeta «@dmin», depués seleccione el nombre que desee.

Importante: memorice este nombre ya que lo necesitara para acceder a suofaxek Ver la siguiente
imagen. Ejemplovww.mitienda.com/admirse llama ahoravww.mitienda.com/admingarciao
www.mitienda.com/adminprestashop
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http://addons.prestashop.com/es/
http://www.mitienda.com/admin
http://www.mitienda.com/admin-garcia

Renombrar la carpeta Admin

8. Fin de la instalacion/conexion al Back -Office

Direccion de correo electronico:

contacto@mitienda.com

Contrasena:

Conexion:

;Ha olvidado su contraseria?

Pagina de conexion al BaCkfice

Una vez haya renombrada carpeta, introduzcala a continuacién déJRLde su tienda directamente en
su navegador.

Ej: http://www.mitienda.com/adminprestashopEneste momento, llega a la pagina de conexién del panel
de administrador. Ver la imaggorecedente. Introduzca los datos de conexi@s decir la direccion de
O2NNE2 StSOUNBYAO2 & f | Coneipdi Ml aP 3805 V2 Rderldz
inicio del BaclOffice o panel de administrador de su tienda, a partir de la cual puede empezar a configura
su tienda para proponer productos a sus clientes.
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http://www.mitienda.com/adminprestashop
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