@ PRESTA

ET SI VOUS CHOISISSIEZ LE N°1...

PrestaShop

GUIDE UTILISATEUR

La solution E-commerce utilisée par plus de

100 000 BOUTIQUES

54| PRESTASHOP SUR : w5 E-commerce Open-Source

i TELECHARGEZ GRATUITEMENT % PrestaShop élue meilleure solution
g WWW. prestashop.com ‘f“(‘ M lLauréat Open-Source Award 2010



Guide de l'utilisateur PrestaShop

PrestaShop propose une interface complete et intuitive, donnant acces a
des centaines de fonction standard que vous pouvez adapter ou
personnaliser afin de répondre au mieux a vos besoins spécifiques.

Ce guide utilisate ur vous aidera a vous familiariser avec toutes les
fonctionnalités de PrestaShop. Il vous apprendra également a gérer
efficacement votre site PrestaShop.

Vous pouvez poser vos questions directement sur notre forum,
http://www.prestashop.com/forums/



http://www.prestashop.com/forums/

Formation

Ce guide PrestaShop est un manuel d'utilisation pratique du logiciel

PrestaShop. Si vous voulez en savoir plus, PrestaShop propose différentes
sessions de formation. Elles sont disponibles pour tous c eux qui veulent se
perfectionner et maitriser le logiciel PrestaShop.

Nous proposons trois difféerentes formations, adaptées a vos besoins et a
VOS connaissances:

1 Formation initiale de I'utilisateur. Maitrisez I'utilisation
guotidienne de PrestaShop, et fam iliarisez vous avec toutes les
fonctions du logiciel. Cette formation est destinée aux commercgants
qui gérent leur boutique en ligne avec PrestaShop.

Durée de la formation: une demi -journée.

1 Formation développeur. Pour comprendre parfaitement
I'architectur e du logiciel PrestaShop, et étre capable de développer
vos propres fonctions spécifiques.

Durée de la formation: deux jours.

1 Formation d'intégration. Maitriser la mise en page de la boutique
en ligne PrestaShop, et apprenez ses nuances pour mieux intégrer
une création personnelle.

Durée de la formation: deux jours.

Si vous désirez recevoir plus d'informations et les conditions de
participation aux formations, adressez vos questions a:
geoffroy.coenen@pre stashop.com



mailto:geoffroy.coenen@prestashop.com

Se connecter au back - office de
PrestaShop

Durant le processus d'installation, PrestaShop vous a demandé de

modifier le nom de votre dossier d'administration, de /admin @ un nom
unique pour votre boutique (par exemple, /admin789 ), ceci pour d es raisons
de sécurité. Utilisez ce nom de dossier pour accéder a votre boutique, par

exemple http://www.myprestashop.com/admin789

Vous arriverez ainsi sur la page de connexion vers la panneau de contr Ole
de votre boutique.

P o)

PS144

Adresse e-mail

Mot de passe

Se connecter

Mot de passe oublié ?

A -

Entrez 'adresse e -mail et le mot de passe que vous avez choisi quand
vous avez installé PrestaShop. Cliquez sur "Se connecter", et vous serez
dirigé vers la page d'accueil du back -office, ou le panneau de contrdle de
votre boutiqu e.


http://www.myprestashop.com/admin789
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A partir de cette étape, vous pouvez commencer a configurer votre
boutique et proposer des produits a vos clients.

Découvrir et configurer le back - office PrestaShop.

La page d'accueil du back -office PrestaShop est composée de trois
différentes zones :

1 Navigation :regroupe I'ensemble des onglets pointant vers les
différentes sections de votre boutique.

1 Le tableau de bord : affiche toutes les informations importantes
de votre boutique, comme le nombre de commandes terminées, etc.

1 PrestaShop Live Feed . informations sur les mises a jour du
logiciel PrestaShop ou d'autres indications de ce type. Nous vous
conseillons de consulter cette section régulierement afin de garder
votre boutique a jour avec les nouvelles fonctionnalités de la page
d'accueil du back -office.



Vous pouvez maintenant découvrir votre back -office, ou "panneau de

contrdle". Les onglets situés en haut de la page vous aident & naviguer
dans le back -office.
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Ajouter des produits et des
categories de produits

Le catalogue de votre site est d isponible en cliquant sur I'onglet du méme
nom. C'est ici que vous pourrez gérer tous vos produits, a l'aide de votre
solution e -commerce PrestaShop.

Catalogue | & Clients | - Commandes + Paiement | &0 Transport [l; Stats | 7% Modules | S\ Employés L“:} Préférences
Suivi Margues rnisseurs = Attributs et qroupes = Caractéristigues  Scénes  Documents joints Tags Mouvements de Stock

La premiere page du catalogue apparait de la maniére suivante :

Panneau @rzdministration > Catalogus )

Catsgorie actuslie © 4y Acowsll

Catégories
3 sous-catégories dans la catégorie “Aocusll”

43 Ajouter une nouvele sous-cabégorie
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Dans la section "Catégories", vous pou vez créer différentes classifications
de produits en utilisant la fonction "ajouter une nouvelle sous
Cela permet de trier vos produits et aide les clients a trouver plus

" Outils

-catégorie".



facilement ce qu'ils recherchent. Toutes les catégories sont des sous
cat égories de la page d'accueil.

Créer une catégorie

Pour créer une catégorie, vous devez remplir ce formulaire :

Catégarie
HNom : g® |
Affichee : (@) - 4
Catégorie parente : | Accueil |I|
Description :
Image : .
Parcaurir..

Balise <fitla> : L1

Meta description : W |

Meta mots-clafs : L1

URL simplifiee : g |

Accés groupes © [ f D KM U graups

v 1 De&faut

* Champs raguis

Vous devez d'abord donner un nom a votre catégorie, puis déterminer si
elle est "affichée”, ou en d'autres termes si elle est accessible ou non

vos clients. Vous serez par exemple amené a ne pas afficher une catégorie
aux clients car vous ne l'avez pas encore terminée.

Si vous souhaitez créer une sous -catégorie appartenant a une catégorie
autre que la page d'accueil, choisissez la catégorie so us laquelle elle
apparaitra dans le menu déroulant "Catégorie parente". Cliquez sur
"Parcourir" pour charger une image depuis votre ordinateur, afin d'illustrer
votre catégorie.

g_)/



Optimisation pour les moteurs de recherche (SEO, pour Search
Engine Optimizati on)

Ces champs vous aideront a optimiser la visibilité de votre catalogue dans
les moteurs de recherche.

1 Balise <title> . Le titre qui apparaitra dans les moteurs de
recherche quand une recherche est faite par le client.
T Meta description . Une présentation d u site en quelques lignes,

dans le but d'attirer 'attention du client. Cela apparaitra dans les
résultats de recherche.

T Metamots -clés . Les mots clés que vous devez définir afin que
votre site soit référencé par les moteurs de recherche. Vous pouvez
en dé finir plusieurs, séparés par des virgules. Vous pouvez
également définir des expressions, en prenant soin de les mettre
entre guillemets.

T URL simplifiée . Cela vous permet de réécrire I'adresse web de vos
catégories comme bon vous semble.

Par exemple, au li eu d'avoir une adresse comme celle -Ci:
http://www.myshop.prestashop.com/category.php?id_category=3
Vous pouvez avoir:  http://www.myshop.prestashop.com/123 -nom -

de-la-catégorie

Dans ce cas, vous devez simplement indiquer dans le champ "URL
simplifiée" les mots (séparés par des tirets) que vous voudriez voir
apparaitre au lieu du "nom  -de-la-catégorie".

T Accés group es. Restreint I'acces aux catégories et aux produits
pour certains acheteurs. Pour y accéder, ces acheteurs doivent
appartenir a un groupe d'utilisateurs. Consultez les fonctions de
groupes dans l'onglet "Clients" pour plus d'informations.

1-Shirt enfamgs Achat / Vente de Tee-shirts pour enfants
n rueducommerce. imalid: 30032615 - En cache
irt enfant manches longues, irt coton bio pour enfant, T shirt pas cher, toutes les

marfjues de T-shid enfant sur RueDuComm alises (title
RL Meta description (title)

Une fois que v ous avez terminé de configurer vos catégories, vous pouvez
les sauvegarder en cliquant sur la bouton "Enregistrer" situé sur la méme
page, ou les sauvegarder puis revenir a la catégorie précédente en

cliquant sur "Enregistrer et revenir a la catégorie pare nte".

N.B. : Chaque champ a un drapeau situé a sa droite, indiquant qu'il peut
étre configuré en plusieurs langues. Pour plus d'informations sur cette
fonction, veuillez consulter la fonction de gestion des langues, située dans

I'onglet "Outils".


http://www.myshop.prestashop.com/category.php?id_category=3
http://www.myshop.prestashop.com/123-nom-de-la-catégorie
http://www.myshop.prestashop.com/123-nom-de-la-catégorie

Gérer et ajouter des produits dans le catalogue

Dans le bas de la page catalogue, en dessous de "Produits dans cette
catégorie", vous pouvez gérer les produits de votre boutique. Une fois que
vous avez créé votre catégorie, vous serez en mesure d'ajouter des
produi ts en cliquant sur "Ajouter un nouveau produit”. Un formulaire avec

plusieurs onglets apparaitra.

Nous commencons par le premier onglet de ce formulaire, qui permet de
remplir les informations générales sur votre produit.

Produits dans cette catégorie

4 produits dans la catégorie "Accueil”

) Ajouter un nouveau produit

Page 1/ 1| Aficher 50[ =]/ 4 résultay(s)

ST
= iPod MNano
1 E iPod shuffle
|:| n MacSook

Supprimer la sélection

Remplir les informations général

1.Infos. _ 2.Images (0)

Informations globmles sur le produit -

Nom :

Référence :

Référence fournisseur :
EAN13 ou JAN :

UPC:

Emplacement (entrepdt) -

Largeur ( colis) 0
Hauteur ( colis) : i]
Profendeur ( colis) : 0
Poids ( colis) : 0

cm
cm
cm

kg

{Eurcpe, Japon)

{US, Canada)

Reéinitialiser | Fitirer

Référence Prix de base Quantité Peosition

Prix final Statut  Actions
va va va -
- [~]
12458 € 180,05 € 200 b o a
56,05 £ 70,00 € 100 va L4 « 0
05T 5 1 400,00 € 250 wa L a
241,64 € 230,00 € 120 a "y o

es sur le produit

a0 | Statut: @ o Activé
0 ¥ Désactivé
Options : \Z,_. disponible a l'achat
afficher le prix
] " exclusivité web (non vendu en magasin)

Etat: | Neuf |Z|
Marque :  __ Choisir (optionnel) -~ ) Créer
Fournisseur:  __ Choisir (optionnel) -{=] () Créer

La premiére étape consiste a fournir les informations sur le produit. Il y a
tout d'abord le nom du produit, tel qu'il apparaitra dans les résultats de



recherche. A coété du champ vous trouverez un drapeau, qui vous permet
de choisir la langue la langue utilisée.

Si vous ne voulez pas que ce produit soit immédiatement visible par les
clients, passez son statut a "Désactive".

Le champ "Fournisseur" vous permet d'entrer le nom du fabricant du
produit. C'est un champ optionnel.

Cliquez sur " Créer" a coté du champ "Marque" pour ajouter un nouveau
fabricant, ou sélectionner depuis le menu déroulant quel fabricant est a
associer avec ce produit.

Vous pouvez ajouter des informations pour mieux gérer votre liste
d'articles dans les champs "Référen ce", "Référence fournisseur, "EAN13 ou
JAN", "UPC" ou "Emplacement".

Vous pouvez aussi indiquer la taille du produit une fois emballé.

Enfin, indiquez le poids afin de calculer les codts d'envoi des commandes
de vos clients.

Créer un pack de produits

Vous souhaitez vendre un pack de produits composé de plusieurs articles.
Par exemple : un pack ordinateur "démarrage", comprenant la machine,
un écran et une imprimante.

Vous pouvez créer un pack et y ajouter d'autres produits de votre

catalogue. Pour cela, cli  quez sur "Pack”. Un simple formulaire apparaitra,
avec un bouton. Commencez a faire une saisie dans le champ de texte

pour filtrer les résultat parmi vos produits existants, et choisissez le

produit a ajouter au pack. Sélectionnez -le, choisissez la quantit €, et
cliquez sur le bouton vert pour valider votre choix.

©
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Tapez les premiéres lettres du nom du produit, puis choisissez

7| Pack Vous ne pouvez pas ajouter de produits téléchargeables a un pack.
ipod nanf} 1 4]
1 - iPod Nano

8 - Housse portefeuille en

Produit a télécharger i
cuir (iPod nano) -

Noir/Chocolat

Vous pouvez ajouter autant de produits que vous le voulez au pack.

Vous pouvez retirer un produit du pack simplement en cliquant sur l'icbne
poubelle a c6té du produit en question.

@ Les packs pe rmettent & I'administrateur du site de simplifier la




préparation des commandes. lls permettent également au client de
profiter de prix spéciaux et d'offres.

Créer un produit téléchargeable

Cochez la boite "Produit a télécharger” si vous souhaitez vendre d es
fichiers téléchargeables, tels que des mp3 ou des documents PDF. Un
formulaire apparait alors:

Produit & télécharger

La taille maximum d'upload sur votre serveur est de: 128M Nombre de téléchargements
Uploader un fichier

Parcourir..

Date d'expiration

Nombre de jours 2

Nom du fichier

1 Sélectionnez le fichier que vous voulez mettre en vente en cliquant
sur "Uploader un fichier".

T Nom du fichier . Choisissez le nom de votre fichier.

T Nombre de téléchargements . Indiguez combien de fois ce fichier
peut étre téléchargé aprés que le client l'ait acheté.

1 Date d'expiration . Indiguez la date apres laquelle le fichier ne sera
plus disponible a la vente. Quand vous remplissez ce champs,
prenez soin d'éc rire la date sous la forme AAAA  -MM-JJ.

T Nombre de jours . Une fois que votre client a acheté le fichier

depuis votre boutique, vous pouvez limiter le nombre de jours qu'il a
pour télécharger ce fichier. Vous devez remplir ce champ afin
d'enregistrer votre pr  oduit.

Déterminer le prix d'un produit

Déterminez le prix qui apparaitra dans votre boutique en suivant les
instructions ci  -dessous.

Prix d'achat HT : 0 € Le prix d'achat auquel vous avez eu le produit
Prix de vente HT : 0 €* Le prix de vente hors taxe du produit

La régle de taxe : Aucune taxe ] & Creer

Prix de vente TTC - 0 €

Prix & l'unité HT 0 € par soit 0.00 € par avec taxes

Par exemple. 15 €/ Kg

[] Affiche "en solde” en icéne sur la page produit ainsi qu'en texte sur les pages catégories
Prix de vente final : 0€(TTC)/0.00 € (HT)

@VOUS pouvez définir plusieurs réductions et des régles de prix spécifiques dans l'onglet Prix

ormat

YYYY-MM-DD



1 Prix d'achat Hors -taxe . Cela vous permet de connaitre

instantanément votre prix de gros (votre prix d'usine), et ainsi de le
comparer avec votre prix de vente afin de calculer facilement votre
marge.
T Prix de vente Hors -taxe . Le prix de votre produit HT.
1 Larégle de taxe . La taxe applicable au produit. Choisissez parmi
les différents taux.
Pour fixer les taux de taxation, con sulter la section Taxe de ce
guide.
1 Prixde vente TTC . Prix du produit avec les taxes inclues. Vous

pouvez modifier la valeur, cela modifiera automatiquement le champ
"Prix de détail HT" en fonction du taux de taxation de choisi.
T Prix a l'unité Hors -taxe . Cela vous permet de vous conformer aux
Iégislations locales qui requiérent que les produits soient affichés
avec leur prix unitaire.
Par exemple, si vous vendez un pack de 6 canettes de soda, vous
devrez alors remplir ce champ avec le prix par canette, et indiquer
"canette” dans le second champ. La description sur la méme ligne se
modifiera en fonction. Le champ "par" peut correspondre a
n'importe quelle unité, les plus fréquentes étant "litre", "fl 0z" (once
liquide), "pound" (livre impériale), "Kg" (kilog ramme), "gallon", etc.
T Affiche "en solde" en icone . Cochez cette case pour indiquer que
le produit est en solde, sur la fiche produit et sur le texte dans la
liste des produits. Un logo apparaitra en dessous du produit. Vous

pouvez modifier ce logo en chan geant le fichier suivant :
themes/prestashop/img/onsale_fr.gif

Le prix final au détail, incluant une éventuelle remise, sera mis a jour a
mesure que vous remplissez les champs mentionnés ci -dessus.

N.B. : Vous pouvez remplir le champ "Prix de vente final" et choisir la
régle de taxe a appliguer, et le prix de détail HT sera calculé
automatiqguement. L'opération opposée est aussi possible.

Disponibilité du produit

Cette section vous permet de gérer la disponibilité de vos produits.



Stock initial : 0

Quantité minimale : 1

La quantité minimale pour commander ce produit {définir 1 pour désactiver cette fonctionnalité)
Frais de port 0 € (HT)
supplémentaires

La [axe du transporie era rque:
Message quand en stock : /| |
Message lorsque hors-stock | |
mais commandable
Si rupture de stock : Refuser les commandes

Accepter les commandes

@ Par défaut : Refuser les commandes (voir dans Préférences)

1 Stock initial . Indique le nombre de produits disponible. Si a ce
stade, vous avez déja organisé les attributs et nuances de vos
produits (couleurs, tailles, etc. ), ce champ indiquera toutes les
guantités de toutes ces nuances.

1 Quantité minimale . La quantité minimale d'article que le client
peut acheter. Si ce champ est fixé a 1, il n'y a pas de quantité
minimale.

T Frais de port supplémentaires . Cela vous permet d'ajouter les

frais d'envoi par produit a la commande finale.

1 *Message quand en stock". Affiche un message aux visiteurs qu
le produit est en stock. Cela leur assure que votre boutique pourra
immédiatement leur envoyer le produit, avec par exemple un
message de type "produit disponible”.

1 Au contraire, si l'article n'est pas en stock, vous pouvez choisir
d'autoriser ou non| es commandes par l'intermédiaire du sélecteur
"Si rupture de stock". Si vous autorisez les commandes, vous
pourrez afficher un message a vos visiteurs en utilisant le champ
Message lorsque hors stock mais commandable”.

Vous pouvez aussi configurer les para meétres appliqués a tous vos
produits. L'option par défaut est de refuser les commandes, mais cela
peut étre modifié dans les onglets "Préférences" ou "Produits", qui seront
abordés plus tard dans la section "Configuration du produit".

Catégorie par défaut et affichage du catalogue

La catégorie par défaut sera utilisée quand un article est répertorié sous
plusieurs catégories.



Cateégorie par défaut : ACEUEHE
Tout replier - Tout étendre - Tout cocher - Tout décocher
== Accueil

[ iPads
[] Accessoires
[] Portables

Cela sert principalement a clarifier quelle catégorie est a prendre en

compte quand le client arrive sur votre boutique depuis un m oteur de
recherche. Le nom de la catégorie apparaitra dans I'URL du produit. Par
exemple, "téléphone" peut apparaitre sous la catégorie d'une marque

(Apple, Samsung, Nokia, etc.) et également sous la catégorie
"caractéristiques" (smart  -phone, téléphone a c lapet, etc.).

@ Cocher la case "Accueil” vous permet de mettre en évidence le produit
sur la page d'accueil de votre boutique, a condition que votre theme
vous le permette. Pour retirer un produit de la liste des produits mis en
avant, décochez simplement la case "Accueil".

Lister votre produit
Pour améliorer votre liste de produits et augmenter la visibilité de votre

boutique, nous vous suggérons de remplir soigneusement les différents
champs SEO : balises, meta descriptions, mots -clés et URL simplifié..

Pour accéder a ces informations, cliquez sur la phrase ci -dessous :

& Cliguez ici pour améliorer votre position dans les moteurs de recherche (SEQ)

Les champs suivants apparaissent :

Balise <title> : 8 |
Titre de la fiche produit, laissez vide pour ufiliser le nom du produit

Meta description : 'l |
Une phrase de description

Meta mots-clefs : 8§ |

ots clés séparés par une virgule

URL simplifiée o'l |

Generer | URL simplifié basée sur le nom du produit

Le lien vers la fiche produit sera - hitp:/127.0.0.14d_product- him|



Ces champs vous permettent d'optimiser directement la visibilité de votre
catalogue sur les moteurs de recherche.

1 Balises . Le titre qui apparaitra su r les moteurs de recherche quand
une requéte est faite par un client.

T Meta description . Une présentation du produit en quelques lignes,
afin d'attirer I'attention du client. Elle apparaitra dans les résultats
de recherche.

1 Metamots -clés . Mots -clés que vou s devez définir afin que votre
site soit référenceé par les moteurs de recherche. Vous pouvez en
entrer plusieurs, séparés par des virgules, ainsi que des expressions
entre guillemets.

1 URL simplifié¢ . Vous permet de réécrire I'adresse des catégories.
Par exe mple, au lieu d'avoir une adresse de type
http://www.myprestashop.com/category.php?id_category=3
Vous pouvez avoir:
http://www.myprestashop.prestashop.com/123 -nom -de-la-

catégorie .

Dans ce cas, vous devez simplement indiquer dans le champ "URL
simplifié" les mots (séparés par des tirets) que vous souhaitez voir
apparaitre au lieu du "nom  -de-la-catégorie".


http://www.myprestashop.com/category.php?id_category=3
http://www.myprestashop.prestashop.com/123-nom-de-la-catégorie
http://www.myprestashop.prestashop.com/123-nom-de-la-catégorie

Ajou ter une description du produit

Resume : Ol e rffuffs]|=|=|=|=|s= - || Faragrazhe | = || Foike - || Tb2 oo |- | B4
(momaralte dans g FAENT &I =000 =|fi= = | g IR R
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Chemin: p
Descrigsion © .
s mEY K g || === = || == | — P e————
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— || <2 |[iE | | % || x H
Chemin: p
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Tags séparis, par des viguies (=3 - dvd, lecimer dvd, hif
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Il y a deux cases a remplir pour le descriptif. La premiére case vous
permet d'écrire une courte description qui apparaitra dans les moteurs de
recherche. Ce champ est limité a 400 caracteres. Dans la seconde case,
VOUS pou vez écrire une description compléte de votre produit, qui
apparaitra dans votre boutique en ligne. L'éditeur de texte offre un large
éventail d'options pour créer une description visuelle attractive (polices,
tailles, couleur du texte, etc..).

Dans le cham p "Tags", ajoutez des termes et des mots clés qui aideront
vos clients a trouver facilement ce qu'ils recherchent.

Le champ "Accessoires" vous donne la possibilité de choisir des produits
pertinents a associer avec ce produit. Pour les suggérer a vos clien ts,
tapez les premieres lettres du produit en question, sélectionnez -le, puis
cliquez sur le bouton vert a la droite du champ.

Une fois que vous avez rempli ces informations, sauvegarder votre travail

en cliquant sur "Enregistrer”, aprés quoi vous serez re dirigé vers la page
d'accueil de votre catalogue ; ou en cliquant sur "Enregistrer et rester"”

pour continuer a travailler sur la présentation de votre produit. Une fois



gue vous aurez sauvegardé votre travail avec "Enregistrer et rester",
d'autres onglets  seront affichés tels que : "3 Prix", "4 Déclinaisons", "5
Caractéristiques”, "6 Personnalisation”, "7 Piéces jointes".

Configurer I'image du produit.

Le deuxieme onglet "2. Images" sert a inclure des photos sur la page de
votre produit.

1. Infos. 2. Images (3) 3. Prix 4. Déclinaisons (4) 5. Caract. 6. Personnalisation 7. Documents joints (0)

Ajouter une nouvelle image r ce produit

Fighier : Parcounr...

Légende : _'\.-1&:3:3\:-4 Air - i1
Couverture : -l..;l;li-ser.c-.umme image par défaut ? - .
Enregistrer limage
Image Position Image de couverture Action
ﬂ_ 1 hd o a
- 2 [allw] = = 0
!
= 3 [allv] @ J 8

T Pour ajouter une  ou plusieurs images a votre produit, cliquez sur le
bouton "Parcourir”, puis sélectionner dans votre ordinateur une
photo a charger.

T Inscrivez un nom de fichier dans le champ "légende" une fois que
vous avez chargé votre image.

C'est ce nom que les moteurs de recherche vont utiliser pour
référencer votre produit. Vous devez par conséquent lui donner un
nom qui correspond & la description du produit. De cette maniére,
votre produit apparaitra avec facilité dans les moteurs de recherche.

1 Cochez la boite quii ndique "Couverture" si vous voulez que cette
image soit utilisée en tant qu'image par défaut, et qu'elle apparaisse
directement dans la page produit de votre boutique.

Une fois que vous avez chargé plusieurs images, vous pouvez choisir de
modifier I'ordre  des images en cliquant sur les fleches dans la colonne
"position” et définir une pochette différente en cliquant sur les icbnes en
dessous de la colonne "couverture" (voir le bas de la capture d'écran).



Configurer les attributs du produit

Vous pouvez ajout er divers attributs a vos produits. Un attribut est une
variation du produit. Par exemple, le méme produit peut avoir différentes

couleurs ou différentes tailles. Dans PrestaShop, on appelle cette couleur
ou cette taille un attribut.

Pour accéder a cette f  onctionnalité, cliquez sur 'onglet "Attributs et
Groupes" en dessous de "Catalogue”.

- Ajouter un groupe d*attributs
o) Ajouter une declinaison

Cligquez sur le nom du groupe pour voir ses aftributs. Cliqguez 4 nouveaw pour les masguer.

Page 1/1| Aficher 50[. | / 2 résultat(s) Réinitisliser | Filirer
Nom y .

(] g Attributs Actions
D Capacite &
DCGUH'- D Attribu Actions Ll |

] Il &= A B

O] [ Jaune &

] v 8

7] I o i |

[C] [ omnge &

] W Reee 5]

O] B reese &

] v &

|:| B o= &

Supprimer la selection

[ ev < 8

Supprimer la selection

Gérer les attributs et les variétés

Pour ajouter un groupe d'attributs, ou en d'autres termes pour ajouter un
groupe de variations possibles (couleurs, capacité, etc... ), cliquez sur
"Ajouter un groupe d'attributs”, puis remplissez le formulaire qui apparait,

et sauvegardez.



Groupe d'attributs

Nom : gl |
Nom public : o'y |
Mom qui sera affiche au client
Coloris : v @A
Groupe de coloris
Enregistrer

* Champs requis

Pour ajouter un choix au groupe d'attributs que vous venez de créer, vous
devez créer une déclinaison.

Choisissez le groupe d'attributs puis cliqu ez sur "Ajouter une déclinaison",
et remplissez le formulaire qui apparait.

Attribut

Nom : 'l |

Groupe : GapacitéE :

* Champs requis

Remplissez les valeurs de votre déclinaison, puis sélectionnez dans le
menu déroulant le groupe auquel elle appartient.

Pour mieux comprendre cette notion, un groupe d'attributs peut étre une
couleur ou une capacité tandis que les déclinaisons elles -mémes peuvent
étre la couleur verte, jaune, ou marron, ou une capacité de 4 Go, 8 Go, ou

16 Go.

Par exemple, "taille” est une groupe d'attributs et "6 7 8 9 10" sont des
déclinaisons d e ce groupe.

Vous pouvez voir dans la capture d'écran ci -dessous comment modifier
une déclinaison : choisissez la déclinaison que vous voulez modifier, puis
un formulaire apparaitra.



[C] Couleur [[] Attribut Actions

1 Il Bes < @
B [ vaune 7 B
0[] metar & O
] [l Woir s O

bY

Cliquez sur l'icone "modifier" a la gauche de la couleur que vous voule
modifier, un nouveau formulaire apparaitra :

. Attribut

Nom : s |
Groupe : CGU|ELII'|E|*

Couleur EZHAN - '

Couleurs HTML unigquement (ex : "lightblue”, "#CCG&600")
Texture : I | Parcourir...

hoisir une texture spécifique

remplacera la coulsur HTML |

e
e
e
e

o

Texture actuelle : Aucun

Enregistrer

* Champs requis

Choisissez la couleur HTML ou chargez une photo depuis votre ordinateur
(par exemple, si vous souhaitez afficher des textures au lieu de couleurs).
La couleur HTML sera ainsi remplacée par la photo de la tex ture.

Gérer les remises en fonction du nombre de produits vendus

Vous avez la possibilité d'utiliser un systéme qui change le prix total de la
vente en fonction de quantité de produits que votre client achéte. Pour

cette option, cliquez sur l'onglet numéro 3 de votre fichier produit, et la
table "Prix" apparaitra.



Panneau d'administration » Catalogue

Produit en cours : iPod Nano
1. Infos. 2.Images (8) 3. Prix 4. Déclinaisons (16) 5. Caract. 6. Personnalisation 7. Documents joints (0)

) Ajouter un prix spécifigue

Prix spécifiques actuels

A partir de

Devise Pays Groupe Prix HT Réduction Période (quantité) Prix final HT
Aucun prix spécifique
Cliquez sur "Ajoutez un prix spécifique”, un formulaire apparaitra.
Complétez -le et cliquez sur "Ajouter".
1. Infos. 2. Images (8) 3. Prix 4, Déclinaisons (16) 5. Caract. 6. Personnalisation 7. Documents joints (0)
) Ajouter un prix spécifigue
Prix spécifiques actuels
Devise Pays Groupe Prix HT Réduction Période BUTETEE Prix final HT
(quantité)

Aucun prix specifique

Gestion des priorités

@Parfois un client peut correspondre & plusieurs régles. Les priorités vous permettent de choisir quelle régle appliguer.

Priorités : DeviseE: Pays Iz‘ Groupelz‘
Appliquer & tous les produits

Appliquer

1 La premiére ligne de sélecteurs vous permet d'étre tres précis par
rapport aux groupe s auxquels ce prix s'applique, avec notamment
les devises, les pays et méme les groupes de clients (que l'on
abordera ultérieurement).

1 Vous pouvez définir une tranche de dates entre lesquelles ce prix
s'appliquera, en utilisant la 2éme ligne. En cliquant s ur chaque
sélecteur, un calendrier s'ouvrira pour faciliter le choix.

T *A partir de [] unité. Indique le nombre d'unités a partir duquel la
réduction sera appliqguée. Le nombre par défaut est 1, ce qui veut
dire que la réduction s'appliquera pour n'importe q uelle quantité.

T Le "Prix Produit (HT)" vous permet de fixer un prix arbitraire,
indépendamment des calculs et des prix précédents. Gardez ce
champ a "0" pour utiliser le prix par défaut.

T Appliquer une réduction de . La réduction qui s'appliquera une
fois qu e la quantité est choisie. Utilisez le sélecteur pour choisir le
type de réduction (soit un montant chiffré dans la monnaie par
défaut, soit un montant correspondant & un pourcentage du prix par
défaut).

'7) aiE

Action

Action



Une fois que vous avez choisi les valeurs, cliquez s ur "Ajouter” : le résumé
de votre systéme de réduction apparaitra. Si vous souhaitez effacer une
valeur, cliquez sur la croix rouge dans le tableau.

Devise Pays Groupe Prix HT Réduction Période ?qz:rrt'itr“gt}a Prix final HT Action
Toutes les devises Tous les pays Tous les groupes 0,00 € 25 % llimite 7 93,44 € @
A ce stade, vous avez terminé votre fiche produit, et celle -ci est désormais

disponible dans votre boutiq ue. Si vous avez choisi de lancer le prix
spécifique des la premiére unité, la réduction est immédiatement visible
sur la page du produit.

Accueil = iPods = iPod Nano

IPOD NANO

Nouveau design. Nouvelles
fonctionnalités. Désormais en 8 et 16
Go. iPod nano, plus rock que jamais.

ST

Choisissez un coloris :

H [ EEET.

PRIX REDUIT !

149,25 €TT1C
100,00 € FFC
(remise d= 25 %)
Capacité :  16Go E]
l Couleur : | Noir E]
ﬂ Quantité : 1
o ’ Disponibilité : En stock
g 50 piéces disponibles

Dans tous les autres cas, la réduction apparait au bas de la page du
produit.

Ajouter des déclinaisons du produits

Méthode manuelle

L'ajout de différentes déclinaisons a votre produit se fait en quelques
étapes. Avant de commencer, vous devez avoir déja créé les groupes
d'attributs requis et les attributs eux -mémes. Une fois ces éléments créés,



cliquez sur le 4éme ongl et, "Déclinaisons", et le formulaire suivant
apparaitra :

Produit en cours 3 iPod Mano

1.Infos. 2.Images (8) J. Prix 4. Déclinaisons [16) 5. Caract. 6. Personnalisation 7. Documents joints (0}

Ajouter ou modifier des déclinaisons de produit - <0 Géndrateur de déciinaizons de produit

Groupe ©  Capacité (=]
Attribut : | ___ [=]
Ajoute a
Référence : EAN1Z: UPC:
Reference fournisseur : Emplacement :
Prix d'achat: opoo € |écrass Minformation prix d'achat du produit)
Impact sur le prix :  A00n El
Impact sur le poids :  Apcun El

Stock initial - g

Quantité minimale :

[ = (] ] [ ] ] ]
Image : L H
o
Par défaut |:| Faire de catte déclinaison celle par défaut pour ce produit

Ajouter cette declinaison

T Choisissez un groupe d'attributs depuis le menu déroulant, tels que
"Couleurs" par exemple.

1 Choisissez l'attribut que vous souhaitez inclure, "bleu” par exemple.

Cliquez sur "ajouter” et l'attribu t apparaitre dans le rectangle blanc.

T Sil'attribut a un impact sur le prix du produit, allez sur le menu
déroulant "Impact sur le prix" et choisissez "Augmentation" ou
"Réduction”. Un champ apparaitra pour vous permettre d'indiquer le
montant de la réduct  ion ou de l'augmentation.

1 Sil attribut a un impact sur le poids , le processus est identique que
pour le prix.

1 Il faut ensuite remplir les autres champs tels que référence,
guantité, etc.

==



Prix d'achat: g.qp £ (&crase l'information prix d'achat du produit)

Impact surle prix:  Aycun |E|
Impact sur le poids . Aucun |E|
Stock initial : [AUCUN
Augmentation

Quantité minimale : Réduction

La quantité minimale pour commander ce produit (définir 1 pour désactiver cette fonclionnalité)

1 Uploader une nouvelle image ou choisissez -en une déja uploadée a
partir du menu -déroulant.

Si vous souhaitez faire de cette déclinaison la déclinaison par défaut
(attribut + produit), cochez la case "faire de cette déclinaison celle par
défaut pour ce produit". Enfin, cliquez sur "Ajouter cette déclinaison™ pour

la sauve garder. Elle apparaitra dans la liste, comme ci -dessous :

Declinaisons Impact Poids Référence EAN13 UPC Quantité Actions

Capacité - 16Go, Couleur - Bleu 41_806020 € Okg S0 & <& @
Capacité - 8Go, Coulewr - Bleu 0000000 £ Okg S0 & <& @
Capacité - 16Go, Couleur - Jaune  41.306020 € Okg 50 < =& @
Capacité - 8Go, Couleur - Jauns 0.000000 £ Okg 50 ¢ =& [@
Capacité - 16Go, Couleur - Metal  41.808020€ Okg S0 & ¢ [
Capacité - 8Go, Couleur - Metal 0.000000 € Okg S0 ¢ =& [
Capacité - 16Go, Couleur - Moir 41806020 £ Okg 50 & [

Capacilé - 8Go, Couleur - Noir 0.000000 € Okg S0 « =& [0
Capacité - 16Go, Couleur - Orange 41806020 € Okg S0 & <& @
Capacité - 8Go, Coulewr - Orange 0000000 £ Okg S0 & <& @
Capacité - 16Go, Couleur - Rose  41.806020 € Okg 50 < =& @
Capacité - 8Go, Couleur - Rose 0.000000 € Okg a0 ¢ =& [
Capacité - 16Go, Couleur - Vert 41_806020 € Okg a0 # =¢ [0
Capacité - 8Go, Couleur - Vert 0.000000 € Okg a0 ] =¢ [0
Capacité - 16Go, Couleur - Violet  41.806020€ Okg S0 & ¢ [
Capacité - 8Go, Couleur - Violet 0.000000 € Okg =0 ¢ ¢ [

(7] Supprimer toutes les declinaisons

@ Dans cet exemple, l'attribut couleur a été associé. Si vous désirez
ajouter plusieurs attributs, vous devez simplement ajouter un premier
attribut, puis un second. Quand vous cliquerez sur "Ajou ter", les deux
attributs seront ajoutés.




Méthode avancée

Si vous avez trop de produits différents ou de variétés, vous pouvez
utiliser le "Générateur de déclinaisons de produit". Cette fonction vous
permet d'automatiquement générer les déclinaisons.

Cliqu ez sur "Générateur de déclinaisons de produit"”.

1. Infos. 2.Images (8) 3. Prix 4. Déclinaisons (16) 5. Caract. 6. Personnalisati

Ajouter ou modifier des déclinaisons de produit - <. Générateur de déclinaisons de prnduLH____.

Vous devrez alors remplir ce formulaire:

- Générateur de déclinaisons de produits

Ajoutez ou modifiez les attributs pour le produit : iPod Nano

ité P Capacité e
Quantité |0 enere 160 Go - 40 000 chansons
16Go
Référence Revenir au produit 2Go
32G0
4Go
80 Go : 20 000 chansons
Capacite Impact sur le prix : (€ eSS gGo
P P praCl) (kg) Disque dur PATA de 80 Go 4 4 2
16Go HT - 50 TTC 508 0 Disque dur S5D (solid-state driv |
= = Couleur E
8Go HT: 0 TC: 0 0 Bleu
Jaune
ids : Metal
Couleur Impact sur le prix : (€) mpacteiglapoid=S r:
(ka) oir
_ _ Orange
Bleu HT: 0 TCo 0 0 Rose
Jaune HT: 0 TTC | 0 0 Rouge
= = Vert
Metal HT: 0 TC: 0 0 Vialet
Noir HT: 0 TTC: 0 0 cu
Orange HT 0 TTC 0 0 Intel Core 2 Duo a 1,6 GHz -
Rose HT: 0 TTC: 0 0 - )
Ajouter Supprimer
Vert HT: 0 TTC: 0 ]
Violet HT: 0 TTC: 0 0 Revenir au produit
F-3 ] H ~, n =
© Une fenétre d'avertissement apparaitra, vous demandant "Etes -Vous

sar de vouloir perdre les informations du produit que vous venez
d'entrer ?". Cela signifie que votre produit posséde déja un XXX. Si
vous répondez par la positive, cela effacera le XXX qui existe déja.
Faites attention!

Vos groupes d'attributs se trouvent sur le c6té droit de cette page.

Sélectionnez les déclinaisons en cliquant sur leur nom. Siv ous souhaitez
en sélectionnez plusieurs a la fois, utilisez la touche Ctrl en cliquant. Puis

cliquez sur "Ajouter".

Par exemple, dans I'écran au  -dessus, vous pouvez choisir les attributs
"Bleu", "Vert", et "32 Go".

Une fois les attributs sélectionnées, ins erez la quantité de chaque produit
dans le champ "quantité” en haut de la page. Attention, les quantités
doivent étre les mémes pour chaque déclinaison. Par exemple, 200



produits dans chaque déclinaison = 2 couleurs * 1 capacité * 200 = 400
produits.

Vous pouvez ajouter une référence pour vos besoins administratifs.
Cliquez sur le bouton "Générer", et un tableau apparaitra sous chaque
déclinaison, vous permettant de modifier leurs éventuels prix spécifiques.

Le générateur de déclinaisons vous aide a gagner du temps quand vous
avez un grand nombre d'attributs a assembler, comme les tailles et les
matériaux. Il créera automatiquement toutes les associations possibles,

qui apparaitront alors en dessous de I'onglet de la fiche produit

"Déclinaisons".

Sivous ne voulez pas d'avoir de déclinaisons générées, vous pouvez les
effacer ou les modifier.

Configurer les caractéristiques du produit

Le 5eme onglet, nommé "Caractéristiques”, vous permet de spécifier les
caractéristiques de vos produits (poids, matériau, pays d'origine, etc.).
Quand vous créez des caractéristiques et des valeurs (par exemple, laine

et matériau microfibre), vous les assignez aux produits lorsque c'est
approprié. Cela signifie que vous n‘avez pas a remplir les champs de
caractéristiques pour chac  un de vos produits mais simplement de remplir
les valeurs requises et de les appliquer plus tard. Cependant, sachez que
contrairement aux déclinaisons, ces valeurs ne changent pas, et sont

valides pour le produit en général.

Produit en cours : iPod Nano
1.Infos. 2.Images (8) 3.Prix 4. Déclinaisons (16) 5. Caract. 6. Personnalisation 7. Documents joints (0)

Attribuer des caractéristiques a ce produit

= Vous pouvez spécifier une valeur pour chague caractéristigue pertinente concernant ce produit, les champs vides ne seront pas affichés.
+ ous pouvez définir une valeur spécifique, ou choisir parmi les valeurs existantes pré-définis que vous avez ajouté précédemment.

Caractéristique Valeur prédéfinie soit Valeur personnalisé
L o ) 69,8 mm |
Hauteur MiA - Ajouter une valeur prédefini dans un premier temps
o L , 52,3 mm [N |
Largeur MIA - Ajouter une valeur prédéfini dans un premier temps
) 49,2 i
Poids MiA - Ajouter une valeur prédéfini dans un premier temps <9
. P - [ |
Prize casgue Mini-jack stéréo [ ]
. e ) 6,5 mm |
Profondeur MiA - Ajouter une valeur prédefini dans un premier temps

Sauvegarder les modifications

() Ajouter une nouvelle caractéristique



Créer une caractéristique

Pour créer une caractéristique (et pour créer les valeurs correspondantes),
cliguez sur I'onglet "Caractéristiques" en dessous de Catalogue. Cliquez
sur "Ajouter une caractéristique", pour par exemple ajouter le type
d'écouteurs fourni avec le lecteur de musi que.

Ajouter une nouvelle caractéristique
= Ajouter une nouvelle caractéristique
Nom: s |
Enregistrer

* Champs requis

Donnez nom a cette nouvelle caractéristique, et cliquez sur "Enregistrer".
Créer une valeur
Pour ajouter une valeur a la caractéristique, vous pouvez soit revenir a la

page précédente, soit aller dans la sous - partie "Caractéristiques" de
'onglet Ca talogue.

Panneau d'administration » Catalogue » Caractéristiques

) Ajouter une nouvelle caractéristigue
) Ajouter une nouvelle valeur de caractéristique

Cliguez sur le nom d'une caractéristigue afin de voir les valeurs ensuite cliguez de nouveau si vous souhaitez les cacher.

Page 1/ 1| Afficher 5[]|E| I 5 résultat(s) Reéinitialiser | Filtrer

E Nom Valeurs Actions
i

[ Hauteur [

[ Largeur o] [

[ Profondeur « [0

[C7 Poids « [

[] Prize casque

§
=

Supprimer la sélection



Dans les deux cas, cliquez sur "Ajouter une nouvelle valeur de
caractéristique".

Ajouter une nouvelle valeur de caractéristique

* Ajouter une nouvelle valeur de caractéristique

Contenu : gl |
Caracteristique : Hauteur |E|
Enregistrer

* Champs requis

Dans le menu -déroulant, sélectionnez la caractéristique pour laguelle vous
souhaitez ajouter une valeur, entrer le contenu, puis cliquez sur
"Enregistrer".

Assign ez une valeur et une caractéristique a un produit.

Retournez sur l'onglet "Caractéristiques" de votre produit (et non la sous

partie Catalogue/Caractéristiques) et choisissez la caractéristique que

vous souhaitez ajouter a partir du menu -déroulant. Cliquez  sur "Uploader
des caractéristiques"”.

Nous venons de créer des caractéristiques et des valeurs correspondantes.
Vous pouvez maintenant retourner vers le produit de votre choix, et lui
ajouter des caractéristiques et des valeurs.

Si une caractéristique n'a pas de valeur associée, elle n‘apparaitra pas
dans la boutique.

Créer une valeur personnalisée

Si vous souhaitez indiquer une valeur qui n'a pas été configurée
précédemment, vous pouvez l'ajouter directement dans le champ "valeur
personnalisée”.

Gérer lap ersonnalisation

Votre boutique en ligne PrestaShop offre a vos clients la possibilité de
personnaliser les produits qu'ils vont acheter.

Exemple : si vous étes un vendeur de bijoux et que vos clients ont la

possibilité de graver un texte ou une image sur | eur s bijoux, ils pourront
vous fournir le texte ou lI'image en méme temps qu'ils passent leur

commande.



Apprenons a configurer cette fonction. Dans le 6éme onglet,
"Personnalisation”, vous pouvez indiquer quel type de champs (fichier ou
image) peut étre per  sonnalisé.

1. Infos. 2.Images (8) 3. Prix 4. Déclinaisons (16) 5. Caract. 6. Personnalisation 7. Documents joints (0)

Ajouter ou modifier des propriétés personnalisables
Champs fichier: g

Champs texte:
Mettre & jour les paramétres

T Utilisez "Champs fichier" pour indiquer le nombre de fichier que vous
allez recevoir et souhaitez afficher.

§ Si votre client vous envoie un texte, alors modifier la valeur dans le
"Champs texte".

Le nombre que vous inscrivez dans ces champs cor respond au nombre de
personnalisations proposées qui apparaitront sur la page produit de votre
boutique en ligne.

Dans notre exemple, nous allons modifier les deux valeurs en inscrivant
"1" dans chacun des champs. Cliquez ensuite sur "Mettre a jour les
par ametres". La page aura l'allure suivante :

1 Dans le champ fichier, indiquez quel type de fichier doit étre envoyé
(par exemple, "image a graver"). Cochez la case "Requis" si cet
élément est indispensable pour valider la commande du produit en
guestion.

1 Dans le champ texte, indiquez quel type e contenu doit étre rempli
par votre client (par exemple, "texte a graver"). Cochez la case
"Requis" si cet élément est indispensable pour valider la commande
du produit en question.

Une fois le(s) champ  (s) rempli, cliqu ez sur "enregistrer les champs". Le
bas de votre écran doit alors étre comme ceci:



A

Vetire & jour les paramétres
Champs fichier : #1  Image a graver [ B[] requis

Champs texte : #2  Texte & graver [ 0[] requis
Enregistrer les champs
L'avantage de cette fonction est qu'elle propose aux clients un service
personnalisé, qu'ils apprécieront sans doute.
Gérer les documents joints

PrestaShop vous permet de mettre certains fichiers a disposition de vos
clients avant qu'ils ne passent commande.

Par exemple, disons que vous vendez de I'électronique, et que vous
souhaitez conseiller a vos clients de lire un document sur le
fonctionnement de I'un de vos produits. Vous pouvez uploader un
document a cet effet.

Premiérement, cliquez sur le 7éme onglet "Documents joints".



1.Infos. 2.Images (8) 3.Prix 4. Déclinaisons (16) 5. Caract. 6. Personnalisation 7. Documents joints (0)

1 | Document joint

Nom du fichier gl |
Description : i1
Fichier =
Ajouter u uvesy document join
* Champ requis
Supprimer == == Ajouter
efire & jour les ments joints

T Indiquez le nom de votre document joint.

1 Donnez en une description bréve, puis cliquez sur "Parcourir" pour
sélectionner sur votre ordinateur un f ichier & uploader.

1 Cliquez sur "Ajouter un nouveau document joint".

1 Le document joint est alors uploader, et la page actualisée, avec le
document joint apparaissant dans le sélecteur "Documents joints
disponibles".

1 Choisissez votre document joint et clique Z sur "<< Ajouter" pour
I'ajouter au produit en question.

1 Cliguez sur "Mettre a jour les documents joints". Le message "Mise a
jours réussie" devrait apparaitre en haut de page : vous avez réussi!

Désormais, l'onglet "Télécharger" apparaitra dans votre bou tique en ligne,
et vous pourrez consulter le fichier que vous venez d'enregistrer.
Regardez la capture d'écran ci  -dessous.

| FICHE TECHNIQUE TELECHARGER

Des courbes avantageuses.

Pour les amateurs de sensations, voici neuf nouveaux coloris. Et ce n'est pas tout ! Faites

Vous pouvez maintenant consulter tous les documents joints de votre
boutique (et en ajouter d'autres) en cliquant sur la sous -parti e
"Documents joints", en dessous de l'onglet "Catalogue".



) Mouveau
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Supprimer la sélection



Gérer les clients

L'onglet "Clients" vous permet de suivre la création de compte clients sur

votre site.

(&) Nouveau

Page 1/ 1| Afiicher SOEI 1 résultat(s)

1D Sexe Nom
h b
1 * DOE

Supprimer la sélection

Prénom Adresse e-mail
v v
John pub@prestashop.com

Réinitialiser | Filtrer
Age Activé News. Part. Inscription Connection Actions
h FY h
EREIE R
41 o o L 09-08-2011  09-08-2011 10:50:53 & [

Vous pouvez modifier le compte de chacun de vos clients, et méme les
désactiver en clig uant sur la virgule verte ou sur la croix rouge, situées
dans le tableau a I'écran. Vous pouvez activer ou désactiver un compte,

les inscrire ou désinscrire d'une liste e
client d'une liste e

-mails, ou inscrire ou désinscrire un

-mails d'un groupe partenair e.

Pour créer un compte utilisateur manuellement, cliquez sur "Nouveau",
une page s'ouvre et vous demande d'indiquer les informations suivantes

sur votre client :

2 Client

Sexe :

Nom :
Prénom :

Mot de passe :

Adresse e-mail ;
Date de naissance : -

Statut :

Newsletter :

Opt-in :

Groupe par défaut:

Groupes :

“ Champs requis

Homme Femme @) Inconnu
[=] [=]- [=]
@ A
o @
Défaut]= |
- o MNom du groupe

Défaut

Remplissez les informations du client et choisissez un mot de passe, d'au

moins 5 caractere s. Saisissez une adresse e

-mail et choisissez la date de

naissance. Déterminez si ce client a le droit ou non de se connecter, s'il



est inscrit a votre newsletter ou non, et enfin, s'il accepte de recevoir de la
publicité de la part de vos partenaires. Ass ignez votre client a un groupe
de sorte a ce qu'il recoive d'éventuelles prestations. Nous en apprendrons
d'avantage sur les groupes ultérieurement.

Consulter les informations d'un client

Dans le cas ou vous voudriez avoir plus d'informations sur un certai n
client, cliquez sur le bouton "Voir". Vous trouverez ce bouton a la fin de la
ligne du client en question, dans la liste des clients. La page suivante
apparaitra.

Jofn DOE Pmpshatiar - o
punpr=sizshop com Opln : o
Age 41 (151570
10 - DOOCO
Cate Finscriplion © OH02-2041 1020=3 Cemidre mise & [our - 05-05-2011 105052
Dlermiiee vishe | 0508204 105053 f= L

|~ Aloutez une nots prives

Cefte nclz sera afichés pour tous las employés mais pas & dient

Smgare

Messages [0

ot DOE 8 vOuR W [BmsiE ceiectE

Commands: (=
=] Luatw Ivodurta  |ctel zupe  |"wemet Stubut Acticns
& S aTE 32 ek a
Adresses (1
B e Bom Alreaew I'ayw  Mumnercis) de telephcne  Achcns
Comparry Jaha DO 16, Wisln preas Ind door TR00) Pass Fance O CE0S0A0GE

Bons de réduotion (0}
_otn DO = prnmics mscun bon e reductios,

Panters {1) Produtts [2

o Datw It Irsnsporteur Actens T Pad ma
T e e . ¥ Eoccowam & helcior, torcns Shors SR

Derniéres connexions

Jutw “HEEE FURE Imings fotal Unges Sdrmuan 1

[razabef cor

Les différentes sections vous donneront des informations intéressantes sur
l'utilisateur.

T Informations sur client, son nom et prénom, e -mail, genre, date
d'inscription, date de la derniere visite.



T Information par rapport a sa souscription a la newsletter de la
boutique et souscription a des publicités d'entreprises partenaires,
son age, date d e sa derniere mise a jour, compte actif ou non.

T Note privée de la part des employés de la boutique (vous ou votre
equipe).

1 Message envoyé par l'utilisateur a I'équipe.

Le groupe auquel le client appartient.

T Résumé des achats déja effectués par le client. M ontant dépense,
type de paiement, état des commandes. Pour plus d'informations
sur chaque commande, cliquez sur le bouton dans la colonne
"Actions".

1 Ses différentes adresses.

Ses bons de réduction disponibles.

1 Quand votre client est sur votre site, vous po uvez voir ce qu'il
ajoute a son panier en temps réel.

1 Sa derniére connexion.

=

=

Adresses

En cliguant sur le sous -onglet "Adresses" vous aurez acces a la liste des
adresses du domicile de vos clients. Vous pouvez les modifier en utilisant
sur le bouton "Modifi  er", ou les supprimer.

&2 Nouveau

Page 1/ 1| Afficher 5[3|Z| {1 résultat(s) Réinitialiser | Filtrer

ID Prénom Nom Adresse 53:& Ville Pays
b v W p o

Actions

[=]

2 John DOE 16, Main street 75000 Paris France & [@

Supprimer la sélection

@ Définir les champs requis pour cette section

Vous avez également la possibilité de les répertorier vous -méme avec le
bouton "Nouveau".

En-dessous des adresses se trouve un bouton intitulé "Définir les champs

requis pour cette section”. Cela vous donne acces a un formulaire ou vous
pouvez indiquer si certaines informations sont nécessaires ou non, en

cochant dans la case appropriée, puis sur "Enregistrer” une fois les

réglages effectués.



_)) Definir les champs requis pour cette section

Champs obligatoires

Sélectionnez les champs que vous souhaitez étre
requis pour cette section.
Nom du champ
id_staie
id_customer
id_manufacturer
il_supplier
company
address2
posicode

other

phone
phone_mobile
vat_mumber

dn

date_add
date_upd

active

deleted

OO0 OOOo0O0EOEOEOEE OO O

Enregisirer

Groupes

PrestaShop vous donne la possibilité d'offrir certains privileges a vos
clients, en les assignant a des groupes. Vous pouvez créer autant de
groupe de clients que vous le souhaitez.

Pour utiliser cette fonction, cliquez sur le sous -onglet "Groupes". La page
ci-dessous apparaitra.

Par défaut, seul un groupe est répertorie, "Défaut”. |l s'applique a tous les
utilisateurs.



Page 1/ 1| Afficher ECIE ! 1 résultat(s) Réinitialiser | Filtrer

1D Nom Réduction Membres Date de création .
Actions
- w v A w w Ak
De
1 Défaut 0.00 1 09-08-2011

Supprimer la sélection

Pour créer d'autres groupes, cliquez sur "Nouveau", vous aurez alors
acceés au formulaire suivant:

2 Groupe
Nom : g |

Réduction: 0

Appliquera automatiguement une réduction sur TOUS les produits de la boutigue pour les membres appartenant a ce groupe

Affichage des prix: taxes inclues|~|

Comment afficher les prix pour ce groupe de client dans le détail de commande (taxes inclues / exclues)

Enregistrer

* Champs requis

1 Dans le champs "Nom", indiquez le nom que vous souhaitez donnez
au groupe.

1 Dans le champs "Réduction”, indiquez la réd uction a appliquer aux
membres du groupes, pour tous vos produits.

1 PrestaShop est fréquemment utilisé dans le secteur du B2B
(business to business). Par conséquent, vous pouvez créer un
groupe de clients qui achéteront vos produits sans payer de taxes.
Le menu -déroulant "Affichage des prix" vous donne le choix entre
"taxes inclues” et "taxes exclues".

1 Validez vos parameétres en cliquant sur "Enregistrer".

Vous pouvez ajouter un client a un groupe de votre choix en cliquant sur
I'icone "Modifier" dans la lign e correspondante. Puis, dans le tableau
groupe, sélectionnez le groupe auquel vous souhaitez que votre client
appartienne.

Rechercher un client

La rechercher d'un client sur votre boutique PrestaShop peut étre faite de
deux manieres différentes.



La lere mé thode est d'entrer l'information que vous possédez dans la
barre de recherche PrestaShop, qui se trouve en haut a droit de votre
Back Office (panneau d'administration). Vous pouvez indiquer :

1 Son ID (la combinaison de chiffres a laquelle il est assigné dan s la
base de données).

T Son nom ou prénom.
1 Son adresse e -mail.

John clients IZI Recherche

Choisissez "Clients" dans le menu  -déroulant puis cliquez sur "Recherche”.

Les résultats, s'il y en a, sont présentés de la maniére suivante :

Résultats de la recherche

1 client trouvé avec "John"

ID  Genre Nom email Date de naissance Date d'inscription Commandes Statut Actions
1 DOE John pub@prestashop.com [ 15-01-1970 09-08-2011 1 v g « @
Vous pouvez voir son ID, son genre, son e -mail, sa date de naissance, sa

date d'inscription, le nombre de commandes qu'il a passé, et si son statut
est actif ou non.

La 2eme méthode consiste a cliquer sur lI'onglet "Clients", et de
rechercher vos clients.

De la, vous pouvez remplir les champs pour filtre r vos résultats selon les
critéres suivant: ID, Genre, Prénom, Nom, adresse e -mail, age, date
d'inscription, inscription a la newsletter, inscription a des publicités de
partenaires, date de la derniére connexion. Entrez votre critere et cliquez

sur le bou ton "Filtrer" en haut a droite du tableau.

Page 1/ 1 | Afficher 5[]|E| /1 résultat(s) Réinitialiser | Filtrer
EJ‘ Sexe El::n Eri'.nom id‘resse e-mail 59‘9 Activé News. Part. Ins‘fription El):nection Actions
_IZ| John \ - - El - El - E Df
DOE John pub@prestashop.com... 41 4 >4 >4 09-08-2011 09-08-2011 10:50:53 « [0
Supprimer la sélection

Cliquez sur le bouton "Réinitialiser” pour revenir a la liste compléte.



Paniers

PrestaShop contient des fonctionnalités marketing trés poussées qui vous
permettent de voir les produits que les clients ajoutent & leur panier en
temps réel. Il y a deux manieres de le faire:

1. Consulter leur s paniers en détail directement depuis sur la ligne
d'information client se trouvant dans I'onglet "Commandes".

2. Aller vers le sous -onglet "Paniers"”, dans I'onglet "Clients". Vous
verrez tous les paniers qui contiennent des articles. Par exemple,
vous pouvez filtrer les résultats en fonction du jour ou ils ont été
ajouté s. Vous pouvez voir le profil des utilisateurs qui consultent
votre site et utiliser cette information, si vous le souhaitez, pour
ameliorer vos performances commerciales.

John DOE - Panier n*000001 du 2011-08-11 15:43:56

£ Informations client | Informations commande

John DOE (n°1) Commande n°000001
(pub@prestashop.com)

Réalisee le - 03-08-2011 10:50:53
Compte créé le - 09-08-2011 10:50:53
Commandes validées : 0
Total payé depuis la création du compte : 0,00 €

_| Détail du panier

Produit PU Qté Stock Total

iPod touch 469,00 € 1 70 469,00 €

54 ®»  Ecouteurs 2 isolation sonore Shure SE210 149,00 € 1 1 149,00 €
Total produits : 618,00 €
Total frais de port 8,3T€
Total : 626,37 €

Selon le groupe de ce client, les prix sont affichés en: taxes inclues

Dans les deux cas, vous pouvez consulter les détails du panier de votre
client.

L'information principale est affichée dans la section "Produits'. Vous
pouvez y voir quels produits le client a achet €, leurs prix, la quantité
désirée et le montant total du panier.



Un apercu du catalogue

A travers le produit mis en place, nous allons nous pencher sur l'utilisation
des différents onglets.

Catalogue | £ Clients | _| Commandes | , Paiement | _ Transport | (||, Stats | . Modules | A Employés | [ | Pr

Suivi Margues Fournisseurs Aftributs et groupes = Caractéristiques Scénes Documents joints Tags Mouvements de Stock

Suivi

L'onglet "Suivi" vous indique les sections de votre bou tique auxquelles
vous devez préter le plus d'attention, afin de gérer convenablement votre
boutique.

Suivi du catalogue

Liste des catégories vides : 0 trouvé(s)
Liste des produits désactivés : 0 trouvé(s)

Liste des produits hors stock sans attributs: 1 trouvé(s)

ID Fabricants Référence MNom Prix Taxe Stock Poids Statut Actions

10 - franky vincent 0,00€ 0% 0 0 kg - « O

Liste des produits hors stock avec attributs: 80 trouvé(s)

ID Fabricants Référence Nom Prix Taxe Stock Poids Statut Actions
Apple Computer, Inc iPod Nano (Couleur : Bleu, Capacité : 16Go) 156,60 € 19.6% 0 0.5 kg o « O
Apple Computer, Inc iPod Nano (Couleur : Bleu, Capacité : 32Go) 111,75€ 19.6% 0 0.5 kg o « O
Apple Computer, Inc iPod Nano (Couleur : Bleu, Capacité : 8Ga) 111,75€ 19.6% 0 0.5 kg o « O

Quatre sections apparaissent:

1 Liste des catégories vides : affiche le nom et le nombre de
catégories qui ne contiennent aucun produit. Supprimez les
caté gories vides ou ajoutez -y des produits. Cela empéchera qu'un
client, en navigant dans votre boutique, se retrouve dans une
catégorie vide.

T Liste des produits désactivés . affiche le nom et le nombre de
produits qui ont été désactivés et qui ne sont pas vis ibles par vos
clients. Pensez a les activer ou a les supprimer de votre catalogue.

T Liste des produits hors stock (avec/sans) attributs . affiche

guels produits ne sont plus en stock. Prenez les mesures nécessaires
pour les réapprovisionner.

L'onglet "Suivi " devrait étre consulté régulierement afin d'améliorer la
gestion du catalogue.



Marques

En entrant des informations sur une marque, les visiteurs du site auront
un acces rapide a tous les produits de cette méme marque. Cela leur

facilitera la navigation su

r votre site. En termes de visibilité sur internet,

ces informations amélioreront votre position dans les moteurs de

recherche.

Panneau d'administration » Catalogue » Margues

w) Nouvesu

Page 1/ 1| Afficher | 50[] / 2 résuttat(s)

1o} Nom
|:| b v -

[l 1 Apple Computer, Inc

[

Shure Incorporated

Supprimer la sélection

Adresses des marques

o) Mouvesu

Page 1/ 1| Afficher | 50[=] / 1 résultat(s)

I:l In} Marque Prénom
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Supprimer la sélection
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Cliquez sur "Nouveau", un formulaire apparaitra :
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Remplissons ces champs :
T "Nom": indique le nom de la marque afin de simpl ifier les

recherches de vos visiteurs.

1 "Description courte" : description qui apparaitra dans les moteurs de
recherche. Limité a 100 caracteres.

1 "Description" : ajoutez une description plus compléete de la marque,
de son activité et de ses produits.
Vous po uvez détailler leurs spécialités et mettre en avant la qualité
de leurs produits. La description de la marque apparaitra dans votre
boutique de la maniéere suivante :



Accueil = Fabric

FABRICANTS

Il y a 2 fabricants.

Apple Computer, Inc

Shure Incorporated

4 articles

| voir les articles ]

1 article

| voir les articles ]

1 Les champs SEO (Balise, Meta description et Meta mots

correspondent a la méme fo

Fournisseurs

nction que les catégories. L'utilisation de
ces champs a été expliquée dans le chapitre "Ajouter des produits et
des catégories de produits" de ce guide.

Cet onglet fonctionne de maniére relativement similaire a I'onglet
"Marques". Sa configur  ation est facultative si vous avez déja rempli

l'onglet "Marques". Tout dépend de vos besoins, puisque votre fournisseur

n'est pas forcément le méme que la marque figurant sur le produit.



Panneau d'administration » Catalogue » Foummisseurs

=5 Fournisseurs

Mom :
Description : [ |
Apparaitra dans |a liste des fournisseurs
Logo :
| Parcounr_..
Charger le D00 au fournisseur & partir de votre ordinateu
Meta Titre: 1 |
Meta Description: 1 |
Meta Mots clés: 1 |
Active: & @ &
Enregiztrer
* Champs regquis
Attributs & Groupes
Cet onglet a été abordé étape par étape dans | e chapitre "Ajouter des
produits et des catégories de produits”, dans le sous -chapitre "Configurer

les attributs du produit”. Vous étes ainsi invité a vous référer a ce chapitre
pour davantage d'informations.

Caractéristiques

Cet onglet a été abordé étape par étape dans le chapitre "Ajouter des
produits et des catégories de produits”, dans le sous -chapitre "Configurer
les caractéristiques du produit".

Scenes

L'onglet "Scenes" permet d'assigner plusieurs zones cliquables a une

image, de sorte que différentes pages produits puissent étre ouvertes en
cliquant sur une seule image. Cette fonctionnalité rend votre site attractif

en facilitant la navigation des internautes. Apprenons a la configurer :

Créer une scene

Cliquez sur l'onglet "Scenes", vous serez dirigé vers la page suivante :



Panneau d'administration » Catalogue » Scénes

(£ Nouveau

Page 1/ 1| Afficher 51]E| I 3 résultat{s)

Scénes
W ok

Id

-

(]

Les iPods Mano
Les iPods

Les MacBooks

Supprimer la sélection

L'écran ci -dessus affiche une liste de scénes

Réinitialiser | Filtrer

Activé  Actions

pré -configurées . Pour en

créer une nouvelle, cliquez sur le bouton "Nouveau". Vous arriverez sur la

page suivante :
Scénes

Comment "tagger” les produits
dans I'image :

Nom de la scéne :

Statut :

Image a "tagger” :

Lorsqu'un client passe sa souris sur Iimage d'une scéne, un popup apparait et affiche un bref descriptif du produit. Le client peut cliquer
afin d'ouvrir la fiche produit. Pour cela, vous devez définir la zone "taggée” qui, survolée, affichera la popup. Cliguez avec le bouton
gauche sur limage afin de dessiner la zone rectangulaire e reldchez ce bouton une fois que la zone vous convient. Ensuite tapez les
premieres lefires du produit 3 associer. Une liste de produits apparait. Cliquez sur le produit approprié, puis cliquez sur "OK". Répéiez ces
étapes pour chacun des produits de la scéne.

' |
@Y oX

Activer ou désactiver la scéne

| Parcourir... Envoyer limage

Format : JPG, GIF, PNG. Taille de l'image : 1000Ko max. 5il'image envoyée est trop grande elle sera réduite a 556x200px (largeur x
hauteur). Si elie est trop pefite, un contour blanc sera ajouté afin d'obtenir le bon format..

Mote : Pour changer la dimension de base des images de scénes, veuvillez modifier le parametre 'large_scene’ avec les dimensions
souhaitées (dans le Back office : Onglet ‘Préférences’ = Onglet Tmage”).

Veuillez ajouter une image pour confinuer

* Champs requis

1 Donnez un nom a la scéne dans le champs "Nom de la scene".

1 Ensuit e, sélectionnez l'image qui figurera dans la scéne. Cliquez sur
"Envoyez l'image" pour l'enregistrer. La page sera rechargée, avec
la photo que vous avez envoyé e.

Mettre en place une scene

Nous allons maintenant apprendre a mettre en place une scene.



T Cliqu ez sur un coin de votre image et faites glisser la souris a
travers I'image pour mettre en évidence/couper la partie de l'image,
gue vous désirez rendre cliquable pour l'utilisateur.

Begin typing the first letters of the product name, then select the product from the drop-down list:

ipod [YEUE OK  Delete

iPod Nano
iPod shuffle

—

(optional)

i iPod tCUC‘Wk il other than one generated from simply reducing the mapped image, please upload it here.
F| Belkin Leaf¥er Folio  [2&: 1000Kb max. Automatically resized to 161xS8px (width x height).
i si ease e the N ¢’ image type settin e desired size (i k O
lr foriPod nano - Black [Sons. please change the thumb_scene’ image type settings to the desired size (in Back O
.
/ Chocolate
Shure SE210 Sound-

Isolating Earphones
foriPod and iPhone

La partie sélectionnée sera claire et illuminée tandis que le reste de
I'image sera assombri. Prenez soin d'aligner le cadre de votre image avec
la zone sur laquelle votre client peut cliquer.

Une fois ces différentes étapes réalisées :

1 Saisissez les premiéres lettres du produit associé a cette image dans
les champs en-dessou s de l'image.
Dans notre exemple, si nous tapons " iPod", plusieurs choix
apparaitront. On sélectionnera alors "iPod Nano".

T Confirmez votre choix en cliquant sur "OK". Votre scene vient
maintenant d'étre créeée.

1 Répétez ce processus pour tous les produits qu e vous souhaitez
rendre accessible depuis une image.

Si vous avez commis une erreur dans la zone cliquable, vous pouvez la
redimensionner en saisissant ses c6tés ou ses coins.

Si vous désirez supprimer une zone cliquable, sélectionnez la zone, et
cliguez s ur le bouton "Supprimer" se trouvant a coté de l'image.



T Vous devez maintenant assigner une scéne a une catégorie en
cochant les boites dans le tableau "Catégories".

Catégorie(s) :

H Id Mom de la scéne :

1 B Accueil

B 5 ------ iPods

B 3 ------ Accessoires
B 4 ------ Portables

Cochez les cases des catégories dans lesquelles 1a scéne doit apparaiire. *

Une fois que toutes les modifications ont été faites, cliquez sur
"Enregistrer les scenes " pour sauvegarder tous vos parametres.

C'est fait ! Votre scene est désormais disponible dans votre boutique, au
sein des catégories sélectionnées. Voyez l'image ci -dessous :

Accueil =

0oas

IPODS Il y s 4 produits.

iPod Nano

Nouveau desi
fonctionnalité
8 et 16 Go. if
rock que jam

Il est temps, pour le meilleur lecteur de musique, de remonter sur scéne pour un rappel. Avec
le nouvel iPod, le monde est votre scéne.

Les zones cliquables sont visibles grace a l'icone "+". En déplacant le
curseu r sur I'image, vous pouvez voir une petite fenétre qui indique le
nom de l'image, l'image par défaut, la courte description et le prix.

Documents joints
Cet onglet a été abordé étape par étape dans le chapitre "Ajouter des

produits et des catégories de pro duits”, dans le sous -chapitre "Gérer les
documents joints".



Tags

La fonctionnalité Tag de PrestaShop vous permet d'associer vos produits a
des mots -clés. Vos clients peuvent utiliser les mots -clés pour facilement
trouver les produits qu'ils recherchent.

Par exemple, disons qu'un client veut trouver un lecteur MP3 dans votre
boutique. Afin gu'il y ait un produit correspondant a sa recherche, il faut

by

gu'il y ait un tag pour associer "lecteur MP3" a "iPod Nano".

Vous avez deux moyens de mettre en place cette f onctionnalité.

Premiére solution : créer un tag

Vous pouvez directement associer plusieurs tags a votre produit dans le

champs "Tag" a partir du moment ou vous créez un produit. Consultez a

cet effet le chapitre "Ajouter des produits et des catégories de p roduits”,
et le sous -chapitre "Ajouter une description du produit”.

Deuxiéme solution : créer et gérer les tags

Une fois que vous avez indiqué des tags pour chacun de vos produits,

vous aurez alors une liste importante de tags. La meilleure maniére de les

gérer est d'aller au sous  -onglet "Tags", dans l'onglet "Catalogue".

Vous arriverez sur la liste de tous les tags utilisés dans votre boutique,
dans toutes les langues.



(23 Mouveau

Page 1/ 1| Afficher 5I]|E| I 24 résultat(s) Réinitialiser | Filtrer
1D Langue Nom Produits .
. - Aﬂ - -a Actions

5 English {English) apple 2 & @
&  Frangais (French) ipod 2 &7 @
7 Frangais (French) nano 1 (& @
8 Frangais (French) apple 3 & (@
18  Frangais (French) shuffle 1 &7 @
19  Frangais (French) macbook 1 & 0
20 Frangais (French) macbookair 1 ¢ @
21 Frangais (French) air 1 & @
22 English {Englizh} superdrive 1 & H
23 Englizh {Englizh) Ipod touch 1 & ﬁ
24 Frangais (French) ipod touch tacticle 1 (& @
25  Francais (French) écouteurs 1 & @
26 Frangais (French) casque 1 &7 @
27  Frangais (French) marche 1 &0

Cliquez sur "Nouveau", la page suivante apparaitra :



Panneau d'administration » Catalogue » Tags

», Tag

Nom

Langue - |E| -
Produits

r Ecouteurs & isolation sonore Shure SE210
fafgfg
franky vincent
Housse portefeuille en cuir (iPod nang) - Noir'Chocol
iPod Mano
iFod shuffle
iFod touch
MacBook
MacBook Air

Supprimer >> == Ajouter

Sauvegarder

" iChamp requis

Cette interface vous permet d'a jouter des tags a un ou plusieurs de vos
produits.

1 Remplissez le champs "Nom".

Indiquez dans quelle langue le tag apparaitra.

1 Sélectionnez les produits auxquels vous souhaitez appliquer le tag,
dans la colonne de droite. Combinez un clic + la touche Ctrl d e votre
clavier pour en sélectionner plusieurs a la fois.

=

Dans notre cas, nous prendrons "iPod Nano" et "iPod Shuffle", puis :
1 Cliguez sur "Ajouter"”. Les produits iront de la colonne de droite vers
la colonne de gauche.
1 Cliguez sur "Sauvegarder" pour enreg istrer les parametres.

Félicitations, vous venez d'ajouter un tag a votre produit !

Pour ajouter un tag dans une autre langue, répétez I'opération, mais cette
fois, changez la langue.



Résultats

Si votre visiteur cherche "Accessoires”, il trouvera "Housse p ortefeuille en
cuir' et "Ecouteurs a isolation sonore". Voyez l'image ci -dessous :

Accueil = Recherchez

RECHERCHEZ "ACCESSOIRES™

2 résultats ont &té trouvés.

Tri | - |E|

2= Housse portefeuille en cuir... e WEEI'

Cet &tui en cuir tendance assure une protection 29 95 E
compléte contre les éraflures et les petits aléas d= r
la vie quotidienne. Sa conception élégante =t En stock

cn:.\mpacte vous permet de glisser votre iF'u|:|1 ; T N
directemant dans votre poche ou votre sac 3 main.

[EZ=1 Ecouteurs a isolation sonore... EXCLUSIVITE WEEI'
Les écouteurs a isolation sonore ergonomigues =t )
légers offrent la repreduction audio la plus fidala 149!““ €
h en provenance de sources audio stéréo portables En stock
o e s=len
=0

———

En régle générale, quand vos clients font une recherche en utilisant des
termes qui different du produit lui -méme, les résultats qu'ils recevront
dépendront des tags que v ous aurez associés aux produits.



Gérer les commandes

L'onglet "Commandes" vous permet d'accéder a toutes les informations

relatives aux achats sur votre boutique. Toutes les transactions sont

disponibles ici, elles sont rangées par date (par défaut, de la plus récente
a la plus ancienne).

Page 1/ 1| Afficher 50E|f4 résultai(s) Réinitialiser | Filtrer
ID Client Total Paiement Statut Date
Nouveau PDF Actions
va va va va va Fs
De
- [1] - =] A
4 J. Doe 1807,37 € Chéque En attente du paiement par chéque 191(335210;;
- N ! . n 19-08-2011
3 J. Doe 1 807,37 € Virement Bancaire En attente du paiement par virement bancaire 144614
2 J. Doe 1 807,37 € Virement Bancaire En attente du paiement par virement bancaire 191{233293;]
1 J. DOE 471,37 € Chéque En attente du paiement par chéque LT

10:50:53

Total : 5 899,48 €

Vous pouvez filtrer les résultats et facilement trouver les commandes que
vous recherchez en utilisant les champs ci -dessus. Par exemple, pour
identifier les commandes de M. Durand, tapez "Durand" dans le champs
"Clie nt" puis cliquez sur "Filtrer".

Voir le détail des commandes

Afin de traiter les commandes que vous recevez, vous devez avoir acces
aux informations qu'elles contiennent.

Cliquez sur la ligne contenant la commande, ou cliquez sur le bouton a la
droite de | a commande.

La fiche détaillant la commande sera similaire a la capture d'écran ci -
dessous:



Johin BOE - Commande n" 000001 = 7 Fanbure

7 Fum e facture - G Pa cw boe e e - ) Imprimar b gage Fax anoome de tachure.
[ R E S omwwehs du pEsTenE per chEgus
=0 Informationc Emncportaur
En sitenie du palement par chigque D e Pl 5obsl ; 0003 kg

Transporteur : My camrier

2 Informatione ollant
Jokn DOE () Dkl s |n commanids

o presizsnop.com)
L= = Panlar originel © Fanlsr n"000001
Compe: cé# e - 05-35-2011 10:50:5%
Commandes validdes - 0
Tiotsl pasd depuls b crdaticn du compis @ 0,00 €

Micdia de palemant © Thique (cheaus)

Froduis 48500 £

Tota 4TT.3TE
Emusllags reoyold ;0 Faguetcadesy @ 5
=0 Adrecce de IhTaison T Admecce de facturation
John OCE =] John DOE
Kby Company My Company
15, Main strepet 46, Main strmat
2ned floor 2nd floor
75000 Paris 75000 Faris
Franze France
0120E0a0s CE0z0a0E
; Produfc
Prodult Fu @ Elook Tatal - Annuler
! Pod much - Cagmcite: 1260 AEEO0E 1 O Mmme D
+ Exion e groupe de Fuisateur, e prix s
afichés an: TTC
Aruer ma precuts
- Nouveau mecsags 7, Ravbourt produtt
Chigues Il pour spoutsr un commentsine o Smaoyer LN MeSsags Scun refour prodult pour oefie comerande.
Bu dient
L1 Awoirs

Swcun sealr pour Detis commande.

Ce résumé de la commande vous donne acces :

T Au statut et a I'historique de la commande

T Aux informations relatives au transport, poids total de la commande,
transp orteur choisi par le client.

1 La méthode de paiement utilisé, le colt des produits, le colt du
transport.

T Divers détails sur les produits commandés.

Dans "Adresse de livraison” figurant sur la page, vous pouvez voir un
icbne "G" : cela permet que l'adresse soit localisée sur Google Maps.

Envoyer un message a votre client

Dans la section "Nouveau Message", en bas de la page, vous pouvez
envoyer un message a votre client pour lui donner des informations
relatives a la commande, a un retard, a une surprise, ou le garder
informer des offres spéciales.



(=] Nouveau message
— Choisissez un message prédéfini — = |

Montrer au client ) Oui@ Mon

Envoyer

1 Vous pouvez envoyer un message en |'‘écrivant dans la boite prévu a
cet effet.

1 Des messages pré -rédigés peuvent étre enregistrés et utilisés a
plusieurs reprises, vous épargnant de devoir les réécrire a chaque
fois . Si vous voulez envoyez un de ces messages, sé€lectionnez
un a partir du menu  -déroulant. Vous pouvez ajouter des détails aux
messages pré -redigés si besoin.

Dans les deux cas, une fois que votre message est prét, cliquez sur
"Envoyer". Votre clientrece  vra votre message dans sa boite de réception
(celle qui est indiguée sur leur compte utilisateur).

Factures

Chaque fois qu'une commande est validée dans votre boutique, une
facture est envoyée au client. S'il n'y a pas de problemes, le statut de la
command e sera "OK" ou "Paiement accepté". Vous pouvez la télécharger
directement depuis le résumé de la commande, en cliquant sur la section
"Facture" en haut a droite.

Le client aura acces a sa facture en allant sur son compte.
Imprimer les factures
Sivous souh aitez imprimer plusieurs factures a la fois, allez dans le sous

onglet "Factures" de I'onglet "Commandes". Vous verrez alors cette
interface:



Imprimer un FOF des faotures

= Fardsis = Farcishic

Depuls © 20110822

. B

& Aucranion soowgie per FwEE (0]
Jupgee ;| 3o11-a-aE 5 [Snauienis ce niegprrsconsmant [0}
e e = /& mEmrin cu pEeeen! par CastTickst |2
/.,. =n sitwire du pemmet Ear o (3

Ed S nferin cu pieeand par PwyFal 13

/.,. an pinris oy pEeeen! par Twyaeielee 17

T et chs Pt 2 w2
& [En oo cwlhreaen [T

?. wrrecr ce pmecen! [0

s s

= Pniwrat § cEEne soec [T

w  Fessment sooegs (2]

Ei Py parSstmmant i CaahTicos (17

/.,. Pa% parsssmant vin PeyaesCere [0

~  FPriperston s o [
o  Pwmimoems [T
o [FIRE BT MSICTHET SEE CITITECCED G0 STl DT ARSI R
BCreEE -?'
Sdndrmr um Sctier BOE
Options des factures
= Optionc dac faohurs:
Anttvar nc faolurss 1, (i@ oo ar
S ARSI GBS B0 SRR S facire
Prafe: = 1
Fedton i poLr B murmnsiation s fechres
Mumsino faoturs :
La procheine isciure commencars i o mumies, pul Pinoemeniens & cegus rouveile Ieciure. 0 cormeagons ma T courend. (R
sngate

Afin d'imprimer plusieurs factures comprises dans une période donnée,

écrivez les dates en question dans les cha mps "Depuis” et "Jusque”, dans
la section "Imprimer un PDF des factures", puis cliquez sur "Générer un

fichier PDF".

Dans la deuxiéme section "Options des factures", vous pouvez choisir si
les factures doivent étre ou non imprimées des que la commande est
passée, de méme que le préfixe de la facture et numéro facture que vous
souhaitez voir apparaitre dans la version imprimée de la section. Cette
fonctionnalité peut vous aider a gérer votre compte.

Quand les clients demandent a avoir leurs factures, vous po uvez les
rediriger vers leurs comptes utilisateurs, dans leur historique des
commandes, qui garde toutes les factures qui leur sont liés.



Accuell = Mon compte = Historique de vos commandes
HISTORIQUE DE VOS COMMANDES

Vous trouverez icl vos commandes passées depuis la création de votre compte.

DMmmMmande [Date F'rix Tota FaMeErmen =L aciure
n°000004 19-08-2011 1 807,37 € Chéque Paiement T détails @
' accepté PDF
n°000003 19-08-2011 1807,37€ - oot Paiement détails @
Bancaire accepte PDF
n°000002 19-08-2011 1 807,37 € . rcment Paiement s détails @
Bancaire accepte PDF

Bons de livraison

L'impression d'un bon de livraison s'exécute de la méme maniére que
I'impression d'une facture. Sé lectionnez les dates, les options que vous
voulez mentionner, puis générez le fichier PDF.

Retours produits

Avec l'onglet "Retours produits"”, vous avez la possibilité d'autoriser les
clients a vous renvoyer des produits.

Cliquez sur l'onglet et  un formulai re apparaitra. Activez ou non la
possibilité de retours de produits, le nombre de jours pour le faire, et
enregistrez.

Options des retours produits
Ej Options des retours produits

Activer les retours : ¥ @ Oui X © Non
Activer ou désactiver la prise en charge des refours produits

Nombre de jours: 7

Mombre de jours aprés la date de livraison pendant lesquels le client peut refoumer ses produits

Enregistrer

Une fois que vous avez activé cette option dans votre Back Office, le client
peut choisir de renvoyer un produit. Pour ce faire, il doi t:

1. Accéder a son historique de commandes, depuis son compte.

2. Sélectionner la commande contenant le produit qu'il veut renvoyer.

3. Sélectionner le(s) produit(s) qu'il veut renvoyer en cochant la case a
coté de leur(s) nom(s).

4. (facultatif) Ajouter une explica tion, afin que vous compreniez
pourquoi la commande est renvoyée.



Une fois ce formulaire rempli, le client clique sur "Faire un retour produit”,
et la requéte vous est envoyé.

[] référence Produit Quantité Prix unitaire Prix total
| -- iPod shuffle - Couleur : Vert 1 79,00 € 79,00 €
. Ecouteurs 3 isolation sonore 1 149,00 € 149,00 €

Shure SE210
Total produits TTC: 228,00 €
Total frais de port TTC: 8,37 €
Total : 236,37 €

Retour de marchandise

Si vous désirez nous retourner un ou plusieurs produits, merci de cocher chacun d'entre eux et de
spécifier un motif de retour, puis de valider.

Géenérer un retour

Une liste de retours produits  apparaitra sur votre Back office.

Page 1/ 1| Afficher SUIEIJ’ 1 résultat(s) Réinitialiser | Filtrer
10 ID commande  Statut Date d'émission
va va -a -

De
A
1 n* 000005 En attente de confirmation 2011-08-22 11:22:14

1 Cliguez sur le nom du retour pour avoir plus de détails.
1 Changez le statut pour continuer avec le processus de retour
produits.



[ Retour produit

Client ; John Doe
Plus dinformations sur la fiche client

Commande : Commands n"000005 du 22-03-2011

Plus dinformations sur la fiche commande

Maotif de retour : £couteur défaillant

Statut : En attente de confirmatio n|E|
En attente de confirmation

En attente du colis
. Colis re
Produits : Retour gjfusé oduit Quantité Outils

Retour termine isolation sonore Shure SE210 1 |

Liste des produits contenus dans le colis

Enregistrer

Créer un Avoir

Une fois qu'un produit a été renvoyé, vous devez créer un avoir
correspondant.

Dans la liste de vos commandes, cliquez sur la commande contenant le
produit qui vous a été renvoyé pour avoir plus de détails.

Total * i Retour

79,00 € [ 0/t

149,00 € 1 0/1
Réinjecter

(GEénérer un avoir
Bon de réduction
Inclure frais de port

Retourner les produits

En dessous du tableau "Produits" :



1. Cochez les articles renvoyés.

2. Cochez la case "Re -stocker les produits” si vous souhaitez remettre

les produits dans votre stock.

Cochez la case "Générer un avoir".

Pour réjouir un client malgré une erreur dans sa commande, pensez

a lui offrir un bon en cochant la case "Générer un bon".

5. Vous pouvez aussi rembourser ses frais de port en cliquant sur
"Inclure les frais de port".

hw

Une fois qu e vous av ez sélectionné toutes les options que vous désirez,
confirmez en cliquant sur "Remboursement de produits"”.

L'avoir est désormais créé et disponible dans les détails de la commande...

[ Retours produit

(22-08-2011) : n"000001 - Retour terminé

... et également dans l'onglet "Avoirs".

Page 1/ 1| Afficher 51]E| { 1 résultat{s) Reéinitialiser = Filtrer

D ID Commande Date d'@mission

[ vas wva . Actions
De

— . -

|:| 1 n=000005 2011-08-22 11:34:05 [ @

Supprimer la sélection

Vous pouvez cliquer  sur le lien pour télécharger le PDF.

Votre client verra l'avoir dans son espace utilisateur :

Accueil = Mon compte = Retour produits
RETOUR PRODUITS

Voici |a liste des retours produits en cours.

n“000001 n®000005 Retour terminé 22-08-2011 --

[ﬁ Fetour a votre compte {2 Accueil

Sivous avez créé un bon de réduction, il le verra dans la section "Mes
bons de réduction" dans son compte utilisateur. S'il clique dessus, la page
suivante app araitra :



Accuell = Mon compte = Avoirs
AVOIRS

Liste des avoirs recus suite a des annulations de commandes.

1

n* 000001 n°0o0oas 22-08-2011 o PDE
[ﬁ Retour a votre compte 2 Accueil

Le montant des articles renvoyés est ajouté au bon de réduction. Le client
peut utiliser différents codes de réduction (a gauche de la rangée) la
prochaine fois qu'il passe une commande.

Envoyer des messages aux clients

Votre boutique en ligne PrestaShop vous donne la possibilité de
communiquer avec vos clients grace a un systeme de messagerie
intégree.

Vos clients peuvent vous envoyer des messages a propos de leurs
commandes depuis la section "Mes commandes" dans leur compte
utilisateur. lls s€ lectionnent la commande pour laquelle ils veulent vous
contacter, puis remplissent le formulaire suivant :

Ajouter un message :

Si1 vous voulez nous laisser un message 3 propos de votre commande, merci de I'écrire ici.

l Envoyer ]

Une fois que le message a été envoyeé par le client, il apparaitra
directement dans le sous  -onglet "Messages clients", dans l'onglet
"Commandes".

Un clic sur la rangée ou se trouve le message vous redirige vers la
commande en question. Vous pouvez voir le message a partir de ce point,
en bas a gauche de la page, comme surligné en jaune ci -dessous :



[&] Nouveau message
Cliquez ici pour ajouter un commentaire ou envoyer un message
au client

] Messages
" Le 22-08-2011 11:43:04 de John Doe

Merci pour le respect des délais de livraison!

Une fois le massage lu, merci de cliquer sur l'encoche verte

Cliquez sur la coche verte pour signaler que vous a vez lu et compris le
message.

Prenez le temps pour répondre a votre client ! Vous pouvez le faire en
cliquant sur le bouton "Nouveau", se trouvant juste au -dessus, et que
nous avons déja mentionné dans ce guide.

Statuts

Avoir différents statuts vous permet de gérer facilement vos clients. Ces
différents statuts sont visibles et modifiables dans I'onglet "Statuts".



() Mouveau

Pﬂ!ﬁ“”lﬂﬂﬂﬂ“?r&suhﬂs} ser| F“m'|
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Supprimer la séleciion |

Vous pouvez bien sir créer un nouveau statut, en cliquant sur le bouton
"Nouveau". Remplissez le formulaire suivant, et enregistrez -le.



Statuts de commande

-y Etats de la commande

Nom du statut : s |

Statut de commande (ex : en attente)

Icdne : | Parcourir_..

Choisissez une icine depuis wotre ordinateur (Type de fichier - .gif, taille suggérée : 18x16)

Couleur : ;_,

Permet de surligner d'une couleur les statuts. HTML seulement (ex "lightblue®, "#CCB600)
[[] Considérer la commande associée comme validée

[[7] Autoriser le client & voir et télécharger sa facture PDF

[[] Cacher ce statut dans la commande pour le client

|:| Envoyer un e-mail au client lors du passage a cet état

Enregistrer

* Champs requis

Des c ouleurs seront utilisées pour indiquer le statut des commandes et
seront écrites, comme vu précédemment avec les attributs couleurs, en
code HTML.

4= John Doe - Commande n"000005

= Voir |a facture - 20 Voir le bon de livraison - l&l Imprimer la page

22-08-2011 11:20:33 || Livre (BE. Ben)
Z2-0E-2011 11:18:38 E  En sttente du paiement par chéque

Livré [=] Modifier

Annule

Autorisation acceptée par PayPal
= IIEn attente de réapprovisionnement

En attente du paiement par CashTicket
John Ep attente du paiement par chéque
(benjalEn attente du paiement par PayPal

En attente du paiement par PaysafeCard
CompiEn attente du paiement par virement bancaire
Comm 2 T )
Total pErreur de palemnt

Livré

Paiement 3 distance accepté

Paiement accepté

Paye partiellement via CashTicket

Payé partiellement via PaysafeCard

Préparation en cours

Rembourse




Messages prédéfinis

Lorsque vous avez envoyeé un message a vos clients en utilisant l'interface
PrestaShop, vous pouvez choisir d'enregistrer ce message afin de le
renvoyer a d'autres clients avec des questions et des commentaires
similaires.

Pour ce faire, allez dans le sous  -onglet "Message prédéfinis" dans I'onglet
"Commandes". Un message prédéfini est déja en registré : "Délai". Pour en
ajouter d'autres, cliquez sur le bouton "Nouveau". Vous pouvez également
modifier le message par défaut "Délai".

[] Messages prédéfinis
Nom :  Délai ‘01

Message :  Bonjour, 1N |

Un des éléments de vofre commande est actuellement
en réapprovisionnement, ce qui peut IEgérement
retarder son envoi.

Merci de votre compréhension.

Cordialement,

Sauvegarder

* Champs requis

1 Dans le champ "Nom", indiquez l'objet de votre message, de sorte a
ce qu'il soit facilement retrouvable par la su ite.

1 Dans le champ "Message", écrivez le contenu que vous souhaitez
envoyer a vos clients.

Une fois ces champs remplis, cliquez sur "Sauvegarder".
Vous pouvez créer autant de messages que vous voulez.

Vous pouvez envoyer ces messages en allant directement sur la
commande d'un client :

1 Sélectionnez le message.
1 Modifiez -le si besoin.
1 Cliquez sur "Envoyer".



Votre client recevra le message sur son compte e -mail.



Gérer les méthodes de paiement

Avec PrestaShop, vos clients peuvent effectuer une transaction au m oyen
de différentes méthodes de paiement : cheque, virement bancaire,

paiement comptant a la livraison, Google Checkout, et des modules

partenaire comme Hipay, Moneybookers et PayPal. Ces modules sont

d'ores et déja inclus dans votre boutique, ils sont pré ts & étre utilisés. Il

est cependant nécessaire de les configurer.

Installer un module de paiement

Installons le module "Comptant a la livraison”. Vous devez tout d'abord
accéder a la liste des modules de paiement. Il existe deux manieres d'y
accéder :

1. allez sur l'onglet "Modules", puis, dans la liste des différentes
catégories de module, cliquez sur "Paiement", la liste apparaitra.

2. encore plus simple : allez sur I'onglet "Paiement”, puis utilisez le
bouton "Cliquez pour voir la liste des modules de paiemen t".

Panneau d'administration % Paiement

Liste de modules de paiement

Cliquez pour voir la liste des modules de paiement

Ce bouton vous dirigera directement vers les modules de paiement. Voici
la liste compléte des modules de paiement inclus par défaut dans votre
version PrestaShop.



B Palement

I:l Authorize_nst 4I1M |advancad Integration Maethed) v1.0 par Presfashop
Recavolr gee palments avec Authorze.net

Supprimar

D virement Bancalre v0.5 par FresisShon
Agcepler l2s palemants par viremeant

Supprimar Desaciiver Ranttizliser Confiqurer
D i Comptant 3 1a livralaon 1.3 par Fresiashap

Accaple e palemant lors de |3 INraleon
Supprimear Desaciiver Réimtialiser

|:| - CasnhTicket v1.2 par
Agcepler las palemants via CashTickat

Supprimar

|:| L Cheque v2.3 par Presfashog
Accepler lzs palemente par chiegue

S :Erl'rer Digsacilvar Rentalisar CC'I'gL'Er
il DIES v1.0 par PrestaShop

DIES AP de palemant

Supprimar
|:| || Geogle Chackout vi.1 par FresisShop
Implémentation ga AP da Goeogle Chackaut
Supprimear

I:l 3 Hipay vi4
Palkement s2cunss Wisa Mastercand et solullons Surcpeennes.
Sugprimear

[-] Moneybookars v1.5
|:| Acceplez des palements 02 f3gon securlsea par canes bancalras (Visa, MasterCand, C8,
JCE. Amax) , par virement bancalre at par eWalles aves Moneybookers Sk

Supprimar Decaciiver Remitialiser Confguar
[l @) ogone vz.0

Supprimar
P PayPal vz g
|:| Accepier l2s palemants par cartes de palement (C8, Wisa, MastenCard, Amarican Express,
Aurare, Cofinaga, 4 &tolizg) avec Paypal
Supprimar
D @ PeysafeCard 1.2 par

Arnranter lBs malemants via Paveafsr=nd

Trouvez le module "Comptant & la livraison" dans la liste (3éme ligne).
Pour l'instal ler, cliguez simplement sur le bouton "Installer".

= Comptant a la livraison v0.3 par PrestaShop
Accepte le paiement lors de la livraison g Module installé

[
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Mettre en place un module de paiement

Nous allons maintenant expliguer comment mettre en place et gérer ces
modules, qui sont indispensables a votre boutique en ligne.

Module de virement bancaire

BN

Cliquez sur "Installer" a coté du module "Virement bancaire” (s'il n'est pas

déjainstallé). Un lien "Configurer” apparaitra en dessous du nom du
module. Cliquez dessus: un formulaire apparaitra.
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Virement Bancaire

Ce module vous permet d'accepter les paiements par virement bancaire.

Si le client choisit ce mode de paiement, la commande sera en statut "Faiement en attente”
Par conséguent, vous devez confirmer manuellement la commande dés que vous recevrez le virement.

[z Coordonnées

Merci de specifier les datails du compte en banque pour les clients.

Titulaire

Détails

Comme le code banque, I'NBAN ou encore le BIC

Adresse de la bangue

Mettre a jour

Pour que le module accepte les virements bancaires, vous devez in diquer
I'adresse de la banque de votre boutique. Une fois que tous les champs
sont remplis, cliquez sur "Mettre a jour" pour enregistrer vos informations.

Il sera alors indiqué sur le Front Office de vos clients que le virement
bancaire est accepté comme m éthode de paiement.



CHOISISSEZ VOTRE METHODE DE PAIEMENT

REésume Identifiez-vous Adresse Frais de port Paiement

Merci de choisir votre moyen de paiement afin de régler la somme de 1 807,37 € TTC

F_ Payer par chéque (traitement plus long)
s

VISA {SLEVE

= Payer par virement bancaire (traitement plus long)

Payer comptant a la livraison
Vous payez lors de la livraison de votre commande

Vos clients peuvent choisir la méthode "Payer par virement bancaire". s
doivent cliquer dessus pour faire apparaitre la page suivante.

Il leur sera demandé de choisir la devise. Voir la capture d'écran ci -
dessous.

RECAPITULATIF DE COMMANDE

REsume Identifiez-vous Adresse Frais de port Paiement

Paiement par virement bancaire

| Vous avez choisi de régler par virement bancaire.

Woici un bref récapitulatif de votre commande :

- Le montant total de votre commande s'éleve 3 1 807,37 € TTC

- Mous acceptons plusieurs devises pour votre virement.

Merci de choisir parmi les suivantes : | Euro |E|

Mos coordonnées bancaires seront affichées sur la page suivante.

Merci de confirmer votre commande en cliquant sur "Je confirme ma commande”.

| Autres moyens de paiement |

En cliquant sur le bouton "Je confirme ma commande”, vos informations
bancaires apparaitront.



CONFIRMATION DE COMMANDE

REsumé Identifiez-vous Adresse Frais de port Paiement

Votre commande sur PS144 a bien été enregistrée.
Merci de nous envoyer un virement bancaire avec :

- un montant de 1 807,37 €

- a l'ordre de Franky Vincent

- suivant ces détails Bank Brunch: Trunk

IBAN Number : 123456789

BIC : 987654321

- @ cette banque 21, Square Street

90210 Babylon

Europe

- W'oubliez pas d'indiguer votre numéro de commande 3 dans le sujet de votre virement
Un email contenant ces informations vous a &té envoye.

Votre commande sera expédiée dés réception de votre virement.

Pour toute question ou information complémentaire merc de contacter notre support client.

La commande de votre client apparaitra directement dans le récapitulatif
des commandes, dans l'onglet "Commandes".

Quand vous recevez un virement bancaire de votre client, vous devez
changer manuellement le statut de paiement de la commande dans votre

Back Office. Cela différe d'un paiement par carte bancaire, ou le paiement

est pris en compte automatiqguement.

Module "Cheque" (paiement par cheque)

Pour configurer le paiement par cheque, vous devez installer le module
"Cheque" (si ce n'est pas déja fait). Cliquez sur le bouton "Installer”, a
droite du module "Cheque", dans la liste des modules de paiement. Vous
devez maintenant le configurer.

Cliquez sur le lien "Configurer" en de ssous du nom du module. Le
formulaire suivant apparaitra :



Chéque

ﬁ - Ce module vous permet d'accepter des paiements par chégue

Si le client choisit ce mode de paiement, la commande prendra le statut "FPaiement en attente”.
Par conséquent, vous devez valider manuellement la commande dés réception du chéque.
[&] Coordonnées
Merci de spécifier I'ordre du chéque et I'adresse pour vos clients.

A lordre de

Adresse

Metire a jour

Indiquez l'ordre qui doit étre mentionné sur le chéque et I'adresse a
laquelle votre client doit vous I'envoyez. Sauvegardez en cliquant sur
"Mettre a Jour".

Ces informations seront visibles par votre client a la fin du processus de
commande, aprés qu'il ait choisi I'option "Payer par chéque" et validé en
cliguant sur le bouton "Je confirme ma commande”.

CONFIRMATION DE COMMANDE

Rézumeé Identifiez-vous Adresse Fraiz de port Paiement

Votre commande sur PS144 est bien enregistrée.

Merci de nous envoyer un chégue :

- d'un total de 1 807,37 €

- & l'ordre de Franky Vincent

- & envoyer & 21, Square Street

90210 Babylon

Europe

Un email contenant ces informations vous a été envoye.

Votre commande vous sera envoyée dés reception du paiement.

Pour toute question ou information complémentaire merci de contacter notre support client.



La commande votre client apparaitra directement dans le récapitulatif des
commandes, dans I' onglet "Commandes".

Quand vous recevrez le cheque de votre client, vous devez changer
manuellement le statut de paiement de la commande dans votre Back
Office. Cela différe d'un paiement par carte bancaire, ou le paiement est
pris en compte automatiquement

Modules de paiement partenaires
PrestaShop propose plusieurs modules de paiement partenaires:

Authorize.net
Cash-Ticket
DIBS

Google Checkout
Hipay
Moneybooker
Ogone

Paypal
PaysafeCard

=A =4 =4 =4 4 -4 -4 -4 -4

Pour utiliser ces modules, cliquez sur le bouton "Installer" dans la | iste des
modules de paiement.

Vous verrez alors un lien "Configurer" en dessous du module installé.
Cliquez dessus, puis suivez les instructions.

Authorize.net

Authorize.net  est une passerelle de paiement qui perme t aux vendeurs sur
Internet d'accepter des paiements en ligne via une carte de crédit ou un
chéque électronique.

Vous devez avoir un compte Authorize.net pour utiliser ce module. Vous
pouvez vous rendre sur leur site en cliquant sur le logo Authorize.net d ans
la page de configuration du module (a la droite de la page).


http://www.authorize.net/

Authorize.net AIM (Advanced Integration Method)

Aide
Dans votre panneau d'aministration PrestaShop A th rize N' t
utno «JNE
- Indiguez le login avec celui fourni par Authorize net Sign up

- Indiquez la clé avec la clé de transaction indiquée par Authorize_net
- Attention: votre site doit posséder un certificat SSL pour utiliser le module Authorize net AIM. Vous &tes responsable de la sécurité des informations
bancaires de vos clients. PrestaShop ne peut étre tenu responsable en cas de probléme de sécurité sur votre site.

[&] Parametres
Login
Clé

Mode (O Production @) Test
Cartes _ [Mpmeme @: BsCovER _—
] | [ = O -

Mettre a jour la configuration

Une fois que vous possédez un compte, suivez le s instructions fournies
dans le module : remplissez les champs avec vos informations, puis
cliquez sur "Mettre a jour".

Cash -Ticket

Cash-Ticket est une méthode de paiement sécurisé pour réserver votre
billet pour les vacances et faire du shopping en ligne.

Vous devez avoir un compte Cash - Ticket pour utiliser ce module.
Contactez les pour plus d'informations



http://www.cash-ticket.com/
http://www.cash-ticket.com/b2b-en/business/webshops/
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Une fois que vous possédez un compte, suivez les instructions fournies
dans le module: remplissez les champs avec vos informations, puis cliquez
sur "Mettre a jour".

DIBS

DIBS est "le 1er fournisseur de solution de paiement dans les pays
nordigues.”

Vous devez avoir un compte DIBS pour utiliser ce module. Utilisez leur
formu laire d'inscription \.



http://www.dibspayment.com/
http://www.dibspayment.com/order/uk_request_2eng
http://www.dibspayment.com/order/uk_request_2eng

[+ Configurstionc

Comiaur dulogo (77 yes
— - | oy
oes g '
A b g
| pergim
| genam
L coiur bamigus £ fga Ul SODEE 2ur b pags os

T

il di Masninand

Fagerce Ne-mall srvoys oar DIES
Ché da céouritd n™

Clé da céguribs n=2 «

Cen chly monk wilides pour mmsdces: b sscuré
Filin, - Fecapirer o dals, rencec-vous s Nk

hacmintairadion o

WD ke, o

UStlzer bs moduls da oot ds
< e o

Ol on -chmeng: ek cilcinsd, In frarmmeciion sFesd pas

wrrvoyts i [ermatieur ce ln corte. T sl ooy B

rrocils cm S e DI Asgercer seasi étags. 3 du guids

rareEnctior par s vont il b i o el b
o Mnisgration ©u sits n'e pex &5 spprouyves par DRSS

i b i om el
el chaer IS [roninc

rénciew m mode ce el por vois

Cowlaur da Flemwn (77 s
(77 ey
.ﬁ-. =t ]
L ouiiswr S thiSme e Fiscowin
Ul dsooepiafion * | kepovzr oo tipeestast

Ll g i gl e, oD Lun oin b palsmant
[

Url dannulalion | megotsm oo iprestes

Liurl o i mm d mmem, mopeeti i [simmims mrrwbe b

b

Mo e kan: configurstions

Une fois que vous possédez un compte, suivez les instructions fournies
dans le module : remplissez les champs avec vos informations, puis
cliquez sur "Mettre & jour la configuration". Suivez les instructions fournies
par le module. DIBS fournit également un guide étape par étape pour
intégrer leur systeme

Google Checkout

Google Checkout est "un outil rapide, s(r et plus convivial pour effectuer
vos achats en ligne".

Vous devez avoir un compte Google Checkout pour utiliser ce module.
Utilisez votre compte Google pour vous connecter



http://tech.dibs.dk/10_step_guide/overview/
http://tech.dibs.dk/10_step_guide/overview/
http://checkout.google.com/
http://checkout.google.com/sell/

Google Checkout
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Une fois que vous possédez un compte, suivez les instructions fournies
dans le module, puis cliquez sur "Mettre a jour".

Hipay
Hipay est une solution sire et efficace pour payer, étre payé en ligne et
facturer tous types de produits, contenus et/ou services : digita [, biens

physiques, téléchargement...

Vous devez avoir un compte Hipay pour utiliser ce module. Utilisez leur
formulaire en ligne

I ImagesFR"014 -paiement -module -hiPay

Une fois que v ous avez un compte, suivez les instructions fournies par le
module : remplissez les différents champs avec informations que Hipay
vous a fourni, puis cliquez sur "Mettre a jour".


https://www.hipay.com/
https://www.hipay.com/registration/register/type/merchant
https://www.hipay.com/registration/register/type/merchant

